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Editorial

O SINAENCO Nacional promoveu uma
reflexdo sobre os possiveis impactos da Nor-
ma de Desempenho no setor da Arquitetura
e Engenharia Consultiva, com a participacao
dos representantes das regionais do sindicato,
através da adesao ao Grupo de Trabalho Nor-
ma de Desempenho, criado na regional de Sao
Paulo, mas que correspondia a uma demanda
nacional. Além dos representantes das regio-
nais, contou com integrantes das entidades
profissionais e empresariais, tais como: ABE-
CE, ABRASIP, ABRATEC, AGESC, ASBEA e
PROACUSTICA.

Além das reunibes periddicas do GT, re-
presentantes do SINAENCO participaram de
discussoes técnicas no Ministério das Cidades,
com assento presencial no CTECH (Comité
Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da
Habitagdo) e no CN-SIAC (Comissao Nacional
do Sistema de Avaliacao da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construcao
Civil), com a oportunidade para opinar, anali-
sar e contribuir na elaboracao de documentos
por esses 6rgaos produzidos.

Faz parte integrante dessa publicacao,
além de informacoes referente a norma ABNT
NBR 15575:2013, uma coletanea de anexos,
contendo as manifestagdes das entidades su-
pracitadas, bem como alertas sobre o aspecto
juridico.

Esse trabalho tem o objetivo de subsidiar
as empresas de Arquitetura e Engenharia Con-
sultiva para um melhor esclarecimento e se-
guranca na aplicacdo da norma em epigrafe, prin-
cipalmente quanto as definicdes das especi-
ficacOes para elaboracdo de projetos habita-
cionais, mitigando futuros riscos técnicos, admi-
nistrativos e juridicos.

O SINAENCO Nacional se sente estimu-
lado a tornar publico para as empresas filiadas
e associadas esse trabalho, contribuindo com
melhores praticas empresariais.

Eng® Michelle Pinheiro Pessoa

Vice-presidente de Ciéncia
e Tecnologia do Sinaenco Nacional



Prefacio

Em vigéncia desde julho de 2013,
a NBR 15.575 - Norma de Desempenho até
hoje é motivo de preocupacao, duvidas e ex-
pectativas entre dirigentes, colaboradores e
consultores de empresas associadas e filiadas
ao Sinaenco. As incertezas relativas as mudan-
cas que podem advir com a vigéncia desta
norma técnica tém dado origem a inUmeros
debates, que invariavelmente abordam ques-
toes relacionadas aos riscos profissionais e
empresariais, ao incremento dos custos, as
mudancas nos contratos, as dificuldades para
atendimento das novas exigéncias e as possi-
veis medidas para minimizar a probabilidade
de futuros problemas. Também tém sido men-
cionadas as novas oportunidades de trabalho
e a valorizacdo dos servigos prestados pelas
empresas de arquitetura e engenharia consul-
tiva, decorrentes do atendimento dos requisi-
tos definidos na Norma de Desempenho.

Diante deste ambiente em ebulicao, foi
constituido um Grupo de Trabalho (GT) para
analisar, debater e identificar os possiveis
impactos nos servicos desenvolvidos pelas
empresas representadas pelo Sinaenco.

Os trabalhos tiveram inicio com profissio-
nais ligados a empresas da Regional-SP, mas
rapidamente o grupo passou a contar com a
colaboracgdo, presencial ou por videoconfe-
réncia, de membros de outras regionais do
sindicato, adquirindo abrangéncia nacional. Nas
primeiras reunides, concluiu-se que ao grupo
deveriam ser agregados profissionais atuantes
nas diversas especialidades técnicas envolvi-
das na producao de unidades habitacionais e,
portanto, foram contatadas entidades profis-
sionais e empresariais ligadas a estas ativida-
des, a saber: Abece, Abrasip, Abratec, Agesc,
AsBEA e ProAcustica. Destaca-se também a
participagao de um profissional da area juridi-
ca, que complementou o trabalho com andlises

e informagdes distintas daquelas fornecidas
pelos profissionais das areas técnicas.

E preciso ressaltar que o trabalho desen-
volvido pelo grupo tem por objetivo difundir e
conscientizar os dirigentes e profissionais da
arquitetura e engenharia consultiva sobre as
mudangas inerentes ao novo diploma norma-
tivo. E os autores deste trabalho nao tiveram
a intencao de produzir um manual ou roteiro,
pois esta tarefa tem sido eficientemente cum-
prida pelas entidades associativas represen-
tadas no Grupo de Trabalho.

A presente publicacao constitui-se no pri-
meiro produto elaborado pelo GT e consolida
os entendimentos e opinides obtidos até a pre-
sente etapa dos trabalhos. Os trabalhos do grupo
continuam e estamos programando eventos
para interagir com os demais atores da cadeia
produtiva da construgao habitacional (Sindus-
con, Secovi, Ministério das Cidades, Caixa
Econdmica Federal, CDHU, Abramat, Abrafati,
Afeal etc).

Eng. Carlos Roberto Soares Mingione

Presidente do SINAENCO - SP
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Os impactos da Norma de Desempenho no
setor da arquitetura e engenharia consultiva

1. UM BREVE HISTORICO

Até entrar em vigor, a partir de 19 de Ju-
Iho de 2013, a NBR 15.575:2013 Edificacbes
Habitacionais — Desempenho percorreu um
longo caminho. Uma década transcorreu desde
0S seus primeiros esbocos, até que represen-
tantes dos setores da cadeia produtiva da
construcao civil, o poder publico, os agentes
financeiros, as universidades, os institutos de
tecnologia e demais interessados convergiram
para a sua definicdo e conformacgao atual.

Esse instrumento normativo, que norteia
todo o ciclo da realizagdo da edificacao habita-
cional, ou seja, desde os projetos arquite-
tonico, estrutural, de instalacdes, entre outros,
até a conclusdo da obra, e devera referenciar
a avaliacdo desse produto pelo usuario com-
prador, foi desenvolvido no ambito do Comité
Brasileiro da Construgéo Civil - ABNT/ CB-02.

A abrangéncia e os requisitos de desem-
penho nela caracterizados conferem a NBR
15.575 grande potencial de impacto sobre os
incorporadores, construtores, projetistas, fa-
bricantes de materiais, componentes e siste-
mas e responsaveis pelo controle tecnoldgico.
Além desses atores, ja presentes no processo
de implantacao da edificacao habitacional, a
norma contempla também o usuario, inter-
veniente novo a ser incumbido de responsa-
bilidade para o pleno cumprimento dos requi-
sitos.

Por meio da caracterizagdo das incum-
béncias, a norma procura estabelecer respon-
sabilidade respectiva aos processos realizados
na producdo e uso da edificacao, ao longo da
Vida Util de Projeto (VUP). A VUP define
entao o prazo de tempo durante o qual a
edificacdo pode ser utilizada sob condicdes
satisfatdrias de seguranca, saude e higiene.

O ciclo da edificacao habitacional ndo se
encerra mais na sua alienacdo ao usuario. Vai
além desse evento e, de acordo com os prazos
de VUP, estabelecidos na etapa de concepgao
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(projeto), cada subsistema - por exemplo, de
vedacoes internas e externas (paredes, estru-
turais ou ndo, com suas respectivas aberturas
- portas e janelas) - terd um horizonte de
vida a ser cumprido, mantendo seu desem-
penho, desde que observadas as prescricoes
de uso, operagdo e manutencao.

A norma implica em responsabilidades
adicionais em relacdo as existentes até a sua
entrada em vigor. Por isso, 0s agentes presen-
tes na producdo de edificacbes habitacionais
identificam um acréscimo de risco no negdcio.
Mas, em contrapartida, vislumbram a neces-
sidade de melhoria em todos os processos,
colocando em evidéncia as empresas que
produzem com qualidade, visando ao aten-
dimento dos requisitos de desempenho da
edificacdo ao longo da sua vida util, definida
em projeto.

A qualidade dos produtos associada a um
permanente aumento de eficiéncia certamente
serdao atributos que irdo diferenciar e privi-
legiar as empresas que atuam com esses cri-
térios nos diversos setores da cadeia produtiva
da construgao, cujo elo inicial, ou ponto de
partida, é o projeto (arquiteténico e de enge-
nharia), responsavel por definir a edificacao
em suas caracteristicas fundamentais (forma/
desenho, sistema construtivo, subsistemas
componentes etc.). Esse movimento devera
induzir uma evolugao tecnoldgica com benefi-
cios para as empresas e para a sociedade.

O Sinaenco acompanha a implantacao da
NBR 15.575 desde o inicio, quando sua dis-
cussao e repercussao foram introduzidas no
ambito do Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade no Habitat (PBQP-H). Com
assento no Comité Nacional de Desenvol-
vimento Tecnoldgico da Habitagdo (Ctech), o
Sinaenco participa, opina e contribui para a
criacdo e implantacdo desse importante ins-
trumento de aprimoramento da qualidade na
construcao de empreendimentos habitacio-
nais.



Com representacao nacional, o Sinaenco
congrega, como sindicato patronal, as empre-
sas de arquitetura e de consultoria de enge-
nharia, que realizam estudos, projetos, ge-
renciamento e controle tecnolégico. Cons-
titui-se assim importante ator no ambito da
cadeia produtiva da habitacdo e imprescindivel
parceiro para os demais integrantes, na reper-
cussao da NBR 15.575 e na avaliagao de seus
impactos, a fim de contribuir ndo apenas na
adesdo a esse referencial, mas principalmente
no aprimoramento da construgao habitacional
como atividade primordial na formagao do ha-
bitat. Vale ressaltar, ainda, que a aderéncia
do setor de arquitetura e de engenharia
consultiva (A&EC) a Norma de Desempenho
nao se processa sem algum grau de apreensao
e cautela.

Se por um lado é certo que essa norma
ird demandar capacitagdo maior, com o con-
sequente acréscimo de valor, a atribuicdo de
responsabilidade pelo desempenho representa
um incremento de risco que necessariamente
deve ser reconhecido, inicialmente pelo proprio
setor de A&EC, mas também pelo contratante,
pelas autoridades, pelos demais atores, pelo
usuario final e pela sociedade.

Nesse ambiente de estimulo ao conhe-
cimento e ao desenvolvimento tecnoldgico,
associado a atribuicdo de responsabilidade
mais bem caracterizada e evidente, em abril
de 2014 o Sinaenco criou o GT Norma de De-
sempenho. Ficava clara a necessidade de um
forum que pudesse repercutir a NBR 15.575
entre as empresas filiadas e associadas ao
sindicato, realizar uma analise critica desse
referencial, para efetuar uma avaliagao de seu
impacto sobre o setor e propor recomendagdes
para uma devida e consequente aderéncia.

Durante esse um ano de atividade, o GT
realizou 16 reunides, que propiciaram ampla
analise e discussdo, e também estabeleceu e
estimulou a interagdo com associagoes de em-
presas de arquitetura e de engenharia consul-

tiva. Além disso, integrantes do grupo, por
intermédio de sua participacdo em outros fo-
runs, enriqueceram os debates, trazendo a ex-
periéncia de outros setores e contribuindo para
a evolucao de toda a cadeia de producao de
edificagdes habitacionais.

Neste momento, o Grupo de Trabalho con-
siderou que ja havia acumulado material sufi-
ciente para uma demandada divulgacdo do Re-
latério Geral, consequente as reflexdes e con-
tribuicOes geradas por esse forum a partir da
analise da NBR 15.575.

2. IMPACTOS SOBRE O SETOR DE A&EC
2.1. Aspectos Juridicos

A realizacao de um empreendimento ha-
bitacional requer a contribuicdo de varios
agentes, que se relacionam, transferindo infor-
macodes, bens e servicos. Nao raramente tais
transferéncias envolvem mais de uma organi-
zacao como, por exemplo, empreendedor
(construtora e/ou incorporadora), fornece-
dores de bens e servigos, usuario, autoridade
publica e concessionarias de servigos publicos.

E razodvel esperar que, em sistemas com-
plexos como esse, em que varios processos
concorrem para a producao da edificacao, haja
uma caracterizacdo bem definida e preesta-
belecida, para os respectivos produtos - proje-
tos de arquitetura e de engenharia, sistema
construtivo, subsistemas hidrossanitarios, de
vedacao (paredes, janelas, portas, reves-
timento e pintura), de transporte vertical (ele-
vadores), de cobertura etc., que resultam des-
Ses processos.

Na medida em que a atividade de produgao
se desdobra em especialidades, em busca de
eficiéncia e congregando competéncias, é re-
querido um protocolo de interacdo para os atores.

O termo “protocolo”, tao frequente hoje
no ambito da informatica, sem o qual ndo se
estabelece a comunicagdo entre os sistemas,



também serve para definir as regras de rela-
cionamento entre as organizagdes interve-
nientes.

Desde a antiguidade, a sociedade elabora
e aprimora protocolos que regem os relaciona-
mentos interpessoais, interempresariais e in-
ternacionais. Tais interacOes sao regidas por
contratos e leis que servem como referenciais
para a validacdo da conformidade do forneci-
mento. Em contrapartida, servem também
para analise e julgamento de demandas que
contestem essa conformidade com o ajuste
celebrado.

A atribuicdo de responsabilidade é ine-
rente ao relacionamento social e, na maioria
dos casos, é caracterizada em leis, normas e
instrucdes emanadas de autoridades compe-
tentes. Da mesma forma, estabelecem-se
penalidades e sancbes correspondentes ao nao
cumprimento do prescrito por esses instru-
mentos de ordenacgdo da sociedade.

Assim é que, nesse contexto regulatorio,
desenvolveu-se e vem evoluindo a relagao en-
tre as organizacoOes e, especificamente, entre
0s agentes que se relacionam no ambiente de
producdo da habitagao.

Surge entdo nesse cenario um novo refe-
rencial que altera o paradigma de concepcdo
e realizacao desse tipo de edificacdao. Desde
19 de julho de 2013 entra em vigéncia a NBR
15.575 Edificagdes habitacionais - Desem-
penho.

Com seu advento, é ressaltada a exigén-
cia de conformidade com os requisitos de de-
sempenho dos sistemas e ampliam-se os ho-
rizontes de tempo para a abrangéncia de res-
ponsabilidade, que ndo mais se restringe ao
prazo de garantia contratual e legal. O hori-
zonte contempla o periodo de Vida Util de Pro-
jeto (VUP) e traz para o conjunto de interve-
nientes o usuario, com direitos, mas também
com responsabilidade.

Além de trazer uma nova visdo, um novo
horizonte e um ator adicional, a norma expli-

cita a incumbéncia dos intervenientes: Forne-
cedor de insumo, material, componentes e/
ou sistemas; Projetista; Construtor e incor-
porador; Usuario. (veja capitulo 5 da ABNT
NBR 15574-1: 2013)

Nesse contexto de explicitacdo de res-
ponsabilidade, associada a VUP e a designacao
do usuario como agente interveniente, é com-
preensivel o surgimento de certa apreensao
envolvendo a cadeia produtiva da construcao
€, mais especificamente, o setor de arquitetura
e engenharia consultiva.

Vivemos um novo momento em que, a
partir de uma norma técnica, contratante e
fornecedor terao de validar a conformidade
do produto com os requisitos de desempenho.

O usuario passara a exigir da habitacao
uma funcionalidade definida e explicitada em
projeto, mas em contrapartida teré de obser-
var as instrucdes de uso, operacao e manu-
tencdo, apresentadas em manual.

A sociedade precisara estabelecer novas
regras para administrar os conflitos e julgar
as demandas por reparacao de danos, que cer-
tamente surgirdo.

No entanto, esperamos que, rapidamente,
a turbuléncia e a instabilidade iniciais deem
lugar a um ambiente de estabilidade e segu-
ranca juridica, em que se obtenha um aumento
significativo de qualidade da habitacdo e a
consequente valorizagao dos processos que
determinaram tal evolugao.



N3o obstante isso, as Normas Técnicas
emanadas por entidades ou érgaos
reguladores reconhecidos sao de
inquestionavel relevancia para as
relagbes juridicas sociais, pois
estabelecem diretrizes, técnicas e
padroes de qualidade que devem ser
respeitados pelos diversos segmentos
na industria e prestadores de servicos.
(Veja Anexo VII Aspectos Juridicos)

2.2. Visdo sistémica:

Uma abordagem inicial da NBR 15.575 ja
identifica o tratamento sistémico que o docu-
mento confere a edificacdo habitacional:

REQUISITOS DO
EMPREENDEDOR

PROCESSOS DE
TRANSFORMACAD

DESEMPENHOS
ATENDIDOE

Nessa visao importa menos os atributos
intrinsecos dos materiais e componentes do
que o efeito que cada elemento ird compor no

desempenho da edificacdo para o seu usuario.
Esse enfoque, no entanto, ndo elimina, mas
até ressalta e evidencia o atendimento as nor-
mas prescritivas elaboradas no ambito da As-
sociacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
com relagdo a edificacdo habitacional.

Porém, a observancia das normas pres-
critivas, apesar de exigida e necessaria, nao
é suficiente para o atendimento aos requisitos
de desempenho, sejam eles minimos (M),
intermediarios (I) ou superiores (S), conforme
as exigéncias dos chamados atributos primor-
diais, abaixo:

Atributos primordiais

«@» Seguranga
«» Habitabilidade
«@» Sustentabilidade

Os atributos primordiais sao obtidos por
meio de uma estrutura de requisitos que
permeiam a edificacdo como um todo e cada
um dos subsistemas que a compdem. O aten-
dimento a tais requisitos é verificado por meio
de indicadores que permitirdo a comparagao
dos resultados obtidos com aqueles definidos
no projeto, a partir dos niveis de desempenho
requeridos pelo empreendedor: Minimo,
Intermediario ou Superior.

astrutura

o
3
e
m
o
=
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Esse desdobramento da edificagdo habi-
tacional, na abordagem que a NBR 15.575
apresenta os varios requisitos, resulta nas seis
partes que a integram:

Parte 1: Requisitos Gerais;

Parte 2: Requisitos para os
sistemas estruturais;

Parte 3: Requisitos para os
sistemas de pisos;

Parte 4: Requisitos para
os sistemas de vedacOes internas
e externas - SVVIE;

Parte 5: Requisitos para os
sistemas de coberturas;

Parte 6: Requisitos para
0s sistemas hidrossanitarios.

Dessa abordagem decorre, entdo, que o
atendimento aos requisitos ocorrera pela acao
de diversos atores que concorrem para a rea-
lizacdo de cada um dos subsistemas e, no con-
junto destes subsistemas, para o desempe-
nho da edificagao.

Os fornecimentos devem ser vistos como
partes de processos, cujos elementos de en-
trada - os produtos/matérias-primas - devem
atender as especificacdes, e a transformacao
devera observar diretriz e normas para que o
produto final, a edificacdo, saia conforme o
desejado.

Cada processo tem um responsavel e se
insere numa cadeia de processos que se suce-
dem para produzir um determinado subsis-
tema que, por sua vez, ird compor a edificacao
habitacional.

Nesse contexto, a conformidade de um
produto, por exemplo, um projeto estrutural,
nao podera ser validado no seu recebimento.
Segundo a NBR 15.575, os requisitos de se-
guranca, habitabilidade e sustentabilidade so-
mente serdo validados por meio do desem-
penho verificado nos sistemas que resultaram

daquele produto e de outros tantos, prove-
nientes de outros processos.

Assim, na medida em que o produto nao
pode ser validado no recebimento, sua eficacia
dependera da conformidade de outros produ-
tos, realizados em processos que lhe sdo sub-
sequentes e que em grande parte estdo fora de
seu controle.

Entdo, ndo basta o meu produto estar
conforme, mas toda a cadeia devera ser eficaz
para que o requisito de desempenho seja
alcancado naquele sistema.

Conira piso

Acabamento

Zistema Piso
Conforme

"0 entendimento é de que a NBR 15575
define claramente os agentes e
responsabilidades no atendimento ao
conjuntos de Normas pertinentes a
construgdo civil”.

“Cabe aos arquitetos e projetistas um
importante papel de codificar (por
meio da documentacdo de projetos)
junto aos construtores e fornecedores
as expectatativas de desempenho
pretendidas pelos incorporadores e
contratadas por seus clientes”.

(Veja Anexo I - Projeto Arquiteténico)




“0 controle tecnolégico é fundamental
para a avaliacao de desempenho de
uma edificagcdo. Por meio deste, pode-
se confirmar se a edificagao apresenta
(ou ndo) as caracteristicas indicadas no

projeto, além de se identificar e se
corrigir eventuais problemas de ndo
conformidade”.

(Veja Anexo IV - Controle Tecnoldgico)

2.3. Gestao

A abordagem sistémica da norma, ao
referenciar o desempenho, requer necessaria-
mente o trabalho de gestdo. Gestao de projeto,
de fornecimento, de construgao €, ainda, de uso,
operagao e manutengao.

“As solucoes técnicas desenvolvidas
pelos projetistas das diferentes
especialidades devem ser compativeis
entre si, devem atender as
necessidades e niveis de desempenho

definidos pelo incorporador e devem

ser executaveis dentro do orgamento
disponivel para o empreendimento”.

“Neste cenario, ganha forga a figura

do Gerenciamento”.

(veja Anexo V - Gerenciamento)

A norma brasileira NBR ISO 10006 -
Sistemas de gestdo da qualidade - Dire-
trizes para a gestdao da qualidade em em-
preendimentos define que a gestao do em-
preendimento inclui “planejamento, organi-
zacdo, monitoramento, controle e relato de
todos os aspectos de um empreendimento e
a motivagao de todos os envolvidos no alcance
dos objetivos do empreendimento”.

A adesdao a Norma de Desempenho de-
mandara acdes gerenciais, que ocorrem em
trés dimensodes: interprocessos, intraproces-
sos e nas diversas fases do empreendimento.

Enquanto as fases acompanham a evo-
lucdo do empreendimento, os processos sao
realizados em cadeia, na qual o produto de
um sera entrada para outro, muitas vezes
perpassando as fases e evoluindo a medida
que o empreendimento se materializa. Para
exemplificar: o projeto de arquitetura é o
produto final elaborado pelo escritério de
arquitetura, mas ele é, para a construtora, o



produto inicial da edificagdo que ela ird cons-
truir. H& que se cuidar ainda da gestdo das
atividades que ocorrem internamente aos pro-
cessos. Podemos imaginar um ciclo de Deming
ocorrendo em cada uma dessas dimensoes:

e
»

|
@

P = planejar
D= realizar
C = controlar
A = agir

Podemos considerar, em sintese, que o
gerenciamento do empreendimento de edifi-
cacao habitacional deverd realizar a gestao
dos processos apresentados na mencionada
norma NBR ISO 10.006. Esses processos sao
relativos a:

Recursos;
Pessoas;
Interdependéncia;
Escopo;

Prazo;

Custo;
Comunicacao;
Risco;
Aquisicoes;

Melhoria.

Além dos processos acima descritos e rea-
lizados no dominio da organizagao do empre-
endimento, é preciso mencionar o Processo Es-
tratégico, do qual sairdo diretrizes que nor-
tearao os demais processos.

A abordagem sistémica conferida pela
NBR 15.575 a edificagdo habitacional resulta,
por consequéncia, na gestdo de processos com
base em conhecimento e ferramentas adequadas.

2.4. Capacitagao

A Norma de Desempenho ndo revoga nem
altera as normas prescritivas ja existentes,
mas, ao contrario, busca evidenciar a sua exi-
gibilidade e seus requisitos adicionam signi-
ficativo diferencial a atividade de construir edi-
ficagdes habitacionais.

Requisitos de segurancga, habitabilidade
e sustentabilidade terdao seus atendimentos
verificados por indicadores e indices. A norma
estabelece ainda procedimentos e condicdes
para a realizacdo dessas verificagdes de de-
sempenho.

A conformidade ndo é verificada apenas
em relacdo aos materiais e componentes, mas
por meio do desempenho dos sistemas com-
ponentes da edificacdo e da habitagdo como
um todo. Assim, ndao basta que a janela seja
fabricada de acordo com as exigéncias da
norma especifica da ABNT, mas € preciso que
todo o sistema de vedacdao, composto pela
parede e seus outros elementos constitutivos
(blocos, argamassa, ceramica ou tinta de re-
vestimento, por exemplo) apresentem o de-
sempenho requerido para aquele nivel (Mini-
mo, Intermedidrio ou Superior) definido em
projeto, em relagdo a seguranca, ao conforto
térmico e acustico, a resisténcia contra o fogo,
por exemplo.

Nesse contexto é exigida do profissional
de projeto a capacidade de identificar quais
atributos do objeto projetado serdo prepon-



derantes no condicionamento do desempenho
do sistema que o mesmo ird integrar. Por
exemplo, a capacidade de reflexdo da tinta
de revestimento externo ira influenciar o com-
portamento térmico do sistema de vedacao
vertical externo.

Analogamente, é importante que o proje-
tista detenha conhecimentos que permitam
avaliar a suficiéncia dos dados de entrada, para
avaliar possiveis condi¢cdes adversas ou nao-
usuais que o seu projeto devera considerar
para preservar o desempenho esperado. Por
exemplo, ventos fortes, fontes de ruido no en-
torno, edificagGes na vizinhancga etc., exigirdo
tratamento adequado de projeto para propor-
cionar o desempenho acustico prescrito pela
norma para aquela localizacdo especifica do
edificio.

“Para que os sistemas hidrossanitarios
atinjam a vida util de projeto (VUP),
preconizada na norma de desempenho
(maior ou igual a 20 anos), é
necessario que sejam respeitados todos
os critérios e especificacdes do projeto,

bem como a operacao e instalagao
correta dos equipamentos e do sistema
hidrossanitario e a sua
manutenibilidade”.

(Veja Anexo III - Projeto Hidrossanitario)

Especificagdes e instrucdes de construcao,
montagem e instalagdo mais abrangentes irao
demandar profissionais mais bem preparados
para realizar as atividades de fiscalizacao e
controle tecnoldgico. Adicionalmente ao con-
trole regular, a NBR 15.575 impde uma aferi-
¢ao do cumprimento dos requisitos de desem-
penho. Serdao demandados ensaios e respecti-
vos registros em locais e fases diversas,
dependendo do objeto a ser verificado.

“... Este fato (a NBR 15575) demanda
dos escritdrios de projeto um esforco
técnico e financeiro, em capacitagao e
treinamento de profissionais qualificados
e experientes, para implantar sistemas

de gestdo capazes de rapidamente
multiplicar procedimentos que garantam
o atendimento a Norma de Desempenho”.
(Veja Anexo I - Projeto de Arquitetura)

Portanto, sera por intermédio do conheci-
mento que o profissional de projeto, arquiteto
ou engenheiro, especificara materiais, compo-
nentes e sistemas e, ainda, procedimentos de
construcgao, instalagcao e montagem que resul-
tem no atendimento dos requisitos de desem-
penho.

No entanto, se o conhecimento técnico
especializado é imprescindivel para o estabe-
lecimento da relagao de causa e efeito, tal atri-
buto ndo é suficiente para a observancia a
NBR 15.575.

E necessario que a capacitacdo técnica
seja complementada por uma infraestrutura
que propicie o pleno exercicio daquele atributo.
Ha que se prover espaco fisico, equipamentos,
softwares e demais recursos exigidos para que
o0 conhecimento possa se manifestar e permitir
que os processos resultem em produtos ade-
quados.

Além disso, a Norma de Desempenho, por
conta de sua visdo sistémica, requer uma caracte-
rizacdo mais cuidadosa dos processos, com
escopo, produto e responsavel bem definidos.
Em contrapartida, cada interveniente na ca-
deia produtiva devera produzir os registros
correspondentes ao atendimento dos requisi-
tos, nas etapas significativas dos processos
no seu dominio de atuacao.

Como podemos observar, o atendimento
a norma devera impactar, em maior ou menor



grau, os escritorios de arquitetura e de enge-
nharia consultiva. Seja pela necessidade de
investimentos em capacitacao técnica ou ad-
ministrativa, seja pela adequacgao dos recursos
fisicos.

2.5. Riscos e valor

Uma caracteristica da NBR 15.575 é a
definicdo das incumbéncias relativas a cada
interveniente da cadeia produtiva da cons-
trucdo habitacional. Os fornecimentos de bens
e servicos se realizam por meio de processos
e cada processo tem um responsavel que deve
gerar um produto conforme os requisitos exi-
gidos.

Outro aspecto a ser observado é a amplia-
cao da responsabilidade para além do prazo
usual de garantia, que é de cinco anos.

O estabelecimento da Vida Util de Projeto
(VUP) trouxe uma ampliacdo do horizonte em
que as funcionalidades da habitacdo devem
ser preservadas. Assim, cada sistema passa
a ter um prazo de preservacao de desempe-
nho, de acordo com o grau da edificagao, de-
finido em projeto — Minimo, Intermediario e
Superior -, se obedecidas as condicles pres-
critas de uso, operagao e manutencao.

O primeiro responsavel perante o cliente/
usuario sera o agente que realizou a alienagao,
seja o incorporador, construtor ou empreen-
dedor. Mas, toda a cadeia de fornecedores que
contribuiu na realizacao da habitacdo tem res-
ponsabilidade solidaria, nos limites de seu for-
necimento ou naquilo que dele puder resultar.

"0 que se deve ter em mente,
entretanto, é que o participe das
diversas etapas da construcao civil
habitacional devera estar atento ao
onus da prova e, desta forma, sugere-
se a adocao de medidas preventivas
para a hipétese de ser chamado a
demandar em juizo”. (Veja Anexo VII -
Aspectos Juridicos)

Fica evidente a necessidade de maior
formalismo nos vinculos e nos relacionamentos
entre os atores intervenientes. No entanto,
podemos afirmar que os investimentos neces-
sarios ao atendimento a NBR 15.575 e, além
disso, o aumento do risco e da responsa-
bilidade colocam o setor de arquitetura e en-
genharia consultiva em novo contexto dentro
da cadeia produtiva.

Sera do produto dos escritérios de arqui-
tetura e de engenharia consultiva que emana-
rao as especificagdes e os procedimentos que
poderdo, se corretamente seguidos nas etapas
da construcgao, fazer com que o empreendi-
mento habitacional atenda ao desempenho re-
guerido. E sera por meio do controle tecnolo-
gico que os requisitos serdao verificados e a
conformidade atestada.

Responsabilidade Atribuida
+
Mitigagdo do Risco

>

Valor




3. RECOMENDAGOES GERAIS

A reflexdo relativa a ABNT NBR 15.575
:2013, promovida pelo Grupo de Trabalho,
reuniu a colaboracao proveniente de asso-
ciagOes que tiveram representantes integrando
esse forum criado e patrocinado pelo Sinaenco.

Além dessas associagdes, que congregam
empresas do setor de arquitetura e engenharia
consultiva, o Grupo de Trabalho convidou tam-
bém um escritério de advocacia para participar
das reunides de discussdo sobre o tema. Tal
iniciativa foi motivada pela preocupacao de-
monstrada com o possivel aumento de de-
mandas judiciais diante dos referenciais de
desempenho e que, ao final, mostrou-se muito
interessante. Nao
sO pela abordagem
juridica a respeito
da norma, mas tam-
bém pelas mani-
festacdes muito per-
tinentes que pude-
mos compartilhar,
oriundas de uma 16-
gica diversa da-
quela utilizada em
nosso meio da ar-
quitetura e da en-
genharia consultiva.

Ha que se ressaltar ainda o produto da
reflexdo acerca da relevancia do gerenciamen-
to como disciplina indispensavel para a con-
formidade do desempenho do produto habi-
tacdo, mas também que a sua realizacao pre-
cisa ocorrer de forma eficiente e com mitigacao
dos riscos. Tal colaboragao adveio da Vice-pre-
sidéncia de Engenharia do Sinaenco-SP.

Assim, recomendamos fortemente que
sejam consultados os textos especificos apre-
sentados nos anexos e que refletem o pensa-
mento produzido no &mbito de cada entidade
mencionada e fornecida em colaboragao para
uma reflexao ampla, que possa motivar o setor

de AREC e toda a cadeia produtiva.

Tornou-se evidente, ao longo desse per-
curso de reunides e debates, que a Norma de
Desempenho ndo encontra o mercado prepa-
rado e pronto para pratica-la. Entdo, a norma
terd importante papel indutor do aprimora-
mento dos agentes produtores da habitacao,
gue deverao evoluir em seus processos e produtos.

Por outro lado, mas nao menos importan-
te, a propria NBR 15.575 precisa ser sub-
metida a analise critica, para que também
possa evoluir e ser abracada por todos os en-
volvidos como importante ferramenta na me-
Ihoria da edificacao habitacional.

“Tornou-se evidente, ao longo
desse percurso de reuniodes e
debates, que a Norma de
Desempenho ndao encontra o
mercado preparado e pronto

para pratica-la. Entdao, a norma
tera importante papel indutor do
aprimoramento dos agentes
produtores da habitacao, que
deverao evoluir em seus
processos e produtos.”




4. CONSIDERAGOES FINAIS

O Ministério das Cidades, por intermédio
da Secretaria Nacional da Habitacdo (SNH), é
o responsavel pela implantagao da politica ha-
bitacional do governo federal, na qual esta in-
cluido o Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV), destinado as familias de baixa renda.

O Programa Brasileiro de Qualidade e Pro-
dutividade do Habitat (PBQP-H) tem por
objetivo organizar o setor da construcdo civil
no que tange a melhoria da qualidade do ha-
bitat e @ modernizagcdo produtiva. Além do
governo federal, fazem parte do programa di-
versas entidades, que representam segmentos
da cadeia produtiva: construtores, projetistas,
fornecedores, fabricantes de materiais e com-
ponentes, comunidade académica e entidades
de normatizagao.

O Comité Nacional de Desenvolvimento
Tecnoldgico da Habitacdo (Ctech), dentro da
estrutura do PBQP-H, é o forum no qual as
entidades da cadeia produtiva da construcao
civil se retnem com o governo, inclusive agen-
tes financeiros, para implantar novos proces-
sos da construcdo habitacional, como agora
acontece com a Norma de Desempenho.

A vigéncia desse referencial, em que pese
o longo tempo de sua maturacao, provocou a
necessidade de reflexao acerca dos impactos
sobre o setor da arquitetura e da engenharia
consultiva. O Sinaenco entdo, a partir dessa
percepcao, houve por bem formar o GT Norma
de Desempenho envolvendo os segmentos de
gerenciamento, de elaboracdo de projetos e
de controle tecnoldgico, e contemplando em-
preendimentos habitacionais em geral (Habi-
tacao de Interesse Social ou ndo).

Assim, este documento representa a per-
cepcao das diversas especialidades que
compdem a realizacao de projetos de edifica-
coes, por intermédio das suas associacoes se-
toriais, quanto aos impactos da Norma de
Desempenho no processo tradicional de de-

Autor: Orlando Botelho

senvolvimento dos projetos. Nao deixa tam-
bém de ser a visdo do setor de arquitetura e
engenharia consultiva como parte da cadeia
produtiva da construcdo.

Importante mencionar que todas as de-
mais entidades que compdem a cadeia pro-
dutiva, especialmente fornecedores e fabri-
cantes de materiais e componentes, estao se-
guindo o mesmo processo evolutivo, de forma
a poder melhor atender as novas exigéncias
da norma. Como resultado, o setor de projetos
terd de se adequar continuamente as novas
exigéncias contratuais, a especificagao de no-
vos materiais e componentes, a coordenacao
mais estrita das especialidades envolvidas, e
a preocupacao com o atendimento as defini-
cOes do projeto nas fases seguintes do empre-
endimento etc., como esta abordado nos itens
anteriores e anexos do presente documento.

Em resumo, o impacto dessa norma é tdo
importante que toda a cadeia da construcao
habitacional terd de se adaptar para poder
atender aos requisitos de desempenho das
edificacdes, cada qual ao seu modo, mas com
consequéncias para os demais participantes.

O GT Norma de Desempenho devera
acompanhar esse processo evolutivo e o Si-
naenco, por meio da sua participacao no Ctech,
fard a ponte com as demais entidades da
cadeia produtiva, buscando analisar e divulgar
as inovacOes trazidas para esse forum, e que
interessam ao setor de A&EC.



Manifestacao da AsBEA sobre o impacto da
NBR 15575 na Arquitetura
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A.1. Avaliagdao do contexto atual do
setor de A&EC e dos demais
componentes da cadeia produtiva para
o atendimento a NR 15575.

A.1.1. Capacitacao técnica,
gerencial e financeira

A area de projeto de arquitetura atua em
uma moldura legal bastante rigida no tocante
a legislacdo urbanistica e edilicia, entre ou-
tras.

Além do atendimento as normas urbanis-
ticas, tais como coeficientes de ocupacao,
aproveitamento, permeabilidade e atendi-
mento a regramentos referentes a gabarito,
iluminacdo e ventilacdao, somos habituados
ainda a atender a normativas mais especificas,
como as emanadas pelo Corpo de Bombeiros,
Ministério do Trabalho, Anvisa, Vigilancia Sani-
taria e Patrimonio Historico, além das normas
internas dos clientes.

Entretanto, o setor ndao tem, em geral, a
cultura das normas técnicas oficiais. Algumas
normas que, por forca de lei, se tornaram
mandatorias, como a NBR 9050, comecam a
ser observadas com maior zelo e atengdo.

O surgimento da NBR 15.575 obriga o
setor a rapidamente absorver e passar a
observar, praticamente em sua totalidade, as
NBR’s ligadas a construcdo civil, ainda que
restritas as edificacGes residenciais.

Este fato demanda dos escritérios de
projeto esforco técnico e financeiro de capa-
citacdo e treinamento de profissionais quali-
ficados e experientes para implantar sistemas
de gestdo, capazes de rapidamente multiplicar
procedimentos que garantam o atendimento
a Norma de Desempenho.

Nota-se um grande interesse sobre o
tema e uma busca por informacgdes que ainda
nao resultaram em uma efetiva mudanca nos
procedimentos do setor como um todo, mas
em iniciativas isoladas.

A.1.2. Interacdo harmonica com os
demais componentes da cadeia
produtiva, clientes e fornecedores

O entendimento é de que a 15.575 define
claramente os agentes e responsabilidades no
atendimento ao conjunto de normas perti-
nentes a construgao civil.

Cabe aos arquitetos e projetistas um
importante papel de codificar (por meio da
documentacdo de projetos), juntamente com
0s construtores e fornecedores, as expecta-
tivas de desempenho pretendidas pelos in-
corporadores e contratadas por seus clientes.

A.1.3. Dificuldades de atendimento aos
requisitos da norma (caro, inadequado,
falta de equipamento etc.)

Entendemos que a maior dificuldade se
observa no atendimento ao desempenho de
sistemas que dependem exclusivamente de
ensaios para comprovacgao de conformidade.

Tendo-se em vista que a norma se aplica
a todas as edificacOes residenciais, torna-se
irreal imaginar ensaios no numero e abran-
géncia requeridos para a execugao de uma
residéncia unifamiliar.

Ressalte-se que esta tipologia responde
pela prestacdo de servigos de significativa
maioria de escritérios de projeto de arquite-
tura, compostos por reduzida equipe e, portan-
to, com limitada capacidade técnica e financeira
para se adequarem a esta nova realidade.



A.1.4. Riscos e oportunidades.

Os riscos imediatos que observamos sao
de um crescimento das demandas judiciais na
relacdo com o cliente, seja ele consumidor final
ou incorporador. Em um segundo momento,
entendemos que este movimento inicial deve
acarretar:

@ Crescimento na procura por
qualificagao;

@ Reducdo do numero de escritorios, por
ndo conseguirem se adaptar as novas
exigéncias, por fusdes ou por
encerramento das atividades.

@ Melhor qualificacdo dos escritérios
remanescentes.

@ Busca de protecdao por meio de seguros.

B. Recomendacdes
Na etapa de estudos preliminares:

Definigdo junto com o cliente das
expectativas de desempenho (M, I, S) para
cada requisito:

@ Atendimento a requisitos de seguranca;

@ Definicdo das zonas climaticas de
vento e registro desta premissa na
documentacdo de projeto.

@® Garantir o adequado levantamento
das informacdes e premissas
necessarias para o correto
desenvolvimento do projeto e
registro destas informagdes.

@ Atendimento a requisitos de
habitabilidade

® Definicdo das zonas climaticas e
registro desta premissa na
documentacdo de projeto.

® Observacdo nas decisOes projetuais
dos referidos requisitos.

@ Atendimento a requisitos de
sustentabilidade

® Definicdo das VUPs de cada sistema,
alinhadas com as expectativas de
desempenho, e registro desta
premissa na documentacdo de
projeto.

Na etapa de projetos executivos e durante a
realizagdo da edificagdo:

O projeto passa a ser documento de
contrato, mais do que documentacgao de
execucao. O projeto € o Unico elo entre o
desempenho desejado pelo cliente e o
desempenho a ser obtido pela edificacao.

@ Atendimento a requisitos de seguranga

® Detalhamento e especificacao de
materiais e procedimentos claros que
atendam aos critérios definidos e
permitam a aquisicdo e execugao
conforme prescritos.

@ Solicitagdo de ensaios para liberacao
da execucdo de sistemas onde o
atendimento dependa desses
ensaios.

® Compilagao dos requisitos de
manutencao demandados pelos
sistemas e que deverdo integrar o
Manual do Usuario para garantir a
seguranca da edificacao.

@ Atendimento a requisitos de
habitabilidade

® Desenvolvimento de simulacdes
computacionais para definicdo de
materiais e sistemas que, aliados a
ensaios de campo, possam garantir o
atendimento aos critérios desejados.

® Compilagdo dos requisitos de
manutencao demandados pelos
sistemas, que deverao integrar o Manual
do Usuario para garantir a habitabilidade,
conforme definido pelo cliente.



@ Atendimento a requisitos de
sustentabilidade

@ Selecdo e especificagao de sistemas e
componentes que atendam as
normas correlatas e aos requisitos de
sustentabilidade.

@ Compilagao dos requisitos de
manutencao demandados pelos
sistemas, bem como das condicdes
de substituicdo e descarte que
deverdo integrar o Manual do
Usuario.

Na etapa de comissionamento e entrega ao
usuario:

Garantir o correto entendimento dos
procedimentos e periodicidade da
manutencao dos sistemas.

@ Atendimento a requisitos de seguranca

@® Garantir o correto entendimento das
premissas de projeto e dos limites de
operacao dos sistemas.

@ Atendimento a requisitos de
habitabilidade

@ Esclarecer as premissas de projeto e
das expectativas de desempenho
esperadas, uma vez que estas
premissas sejam observadas.

@ Atendimento a requisitos de
sustentabilidade

® Explicar a Vida Util de Projeto
esperada para os diversos sistemas e
os procedimentos para substituicao
e/ou descarte de componentes




Manifestacao da Abece sobre o impacto
da NBR 15575 na Estrutura
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Estagio atual das normas
estruturais brasileiras
e o desempenho das estruturas

A garantia do desempenho das estruturas
guanto a seguranca e estabilidade é uma das
preocupagdes mais antigas da sociedade e da
industria da construcgdo, ja tratada, por
exemplo, no cdédigo de Hamurabi (~1700 aC).

A observancia das atuais normas técnicas
brasileiras de estruturas, atualizadas e com-
pativeis com as principais normas interna-
cionais, tem sido suficiente para atender as
expectativas de estabilidade, seguranca e
durabilidade das edificacOes. Isto, desde que

sejam adotadas providéncias complemen-
tares, externas ao escopo do projeto, tais
como controles de qualidade na disponi-
bilizacdo e preparo de componentes estru-
turais e na manutencao adequada e tempes-
tiva da estrutura.

Assim sendo, até o momento ndo foram
identificados na NBR 15.575 fatores que, por
si s6, exijam maiores ajustes nos proce-
dimentos ou normas brasileiras de projeto no
setor da engenharia estrutural, para a garantia
do desempenho das estruturas.




Manifestacao da Abrasip sobre o impacto
da NBR 15575 nas InstalacOes Prediais
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Esta Recomendacdo Técnica (RT) apre-
senta os aspectos mais importantes a serem
considerados para o atendimento as recomen-
dacdes da Norma de Desempenho (NBR
15.575-2013 Edificagcdes Habitacionais — De-
sempenho 2013), no que se refere aos requisi-
tos minimos para aplicacdo da mesma.

Norma Brasileira ABNT - NBR 15575-6
“EdificacOes habitacionais - Desempenho”

Parte 6: Requisitos para os sistemas
hidrossanitarios

A. Consideracoes gerais

A Abrasip sabe da capital importancia da
Norma de Desempenho, para o comportamen-
to da edificacao em uso, sua manutenibilidade
e conforto e, assim, lanca esta RT para pa-
dronizar os requisitos e suas solugdes aos seus
associados. A norma possui varias partes. Des-
tacamos, porém, os requisitos que afetam mais
a nossa area de atuacdo, ou seja, a “Parte 6:
Requisitos para os sistemas hidrossanitarios”.

A Norma de Desempenho, em sua Parte
6, trata da responsabilidade do projeto hi-
drossanitario quanto as especificacées técnicas
dos materiais, niveis de ruidos de equipa-
mentos, resisténcia mecanica dos sistemas
hidrossanitarios e das instalacdes, e sua
manutenibilidade.

Recomendamos que o documento e/ou da-
ta, que determina o ponto de partida do projeto
e tem a finalidade de definir se este sera abran-
gido pela Norma de Desempenho, seja a ART
(Anotacdo de Responsabilidade Técnica).

De acordo com a Norma de Desempenho,
o projeto hidrossanitario passa a ser utilizado
como método de avaliagdo dos critérios a se-
rem adotados pela NBR 15575. Portanto, reco-
mendamos ao associado, que o seu projeto/
memorial descritivo se cerque de todos os cui-
dados necessarios ao atendimento a essa
norma.

B. Recomendacdes

A partir dessas consideragdes, a Abrasip
recomenda que o associado tenha descrito em
seu memorial /projeto alguns textos e
procedimentos que julgamos necessarios:

@ 4.1. Parte 1 da Norma de

Desempenho - Requisitos Gerais:

® Itens 1 a 12 - Em geral, para estes
itens, recomendamos ao associado
que os leia e tenha o seu proprio
entendimento a respeito. Alguns
itens pertinentes a nossa area serao
tratados na Parte 6 — Requisitos para
os Sistemas Hidrossanitarios.

® Item 13 - Desempenho Luminico

13.3. Requisito - Iluminagao
Artificial

Apesar de o projeto de instalagdes
elétricas se referir apenas a
alimentacao dos circuitos de
alimentacao da iluminacao,
recomendamos que o associado
cite em seu projeto, de alguma
forma, os niveis de iluminamento
geral para iluminacgao artificial,
conforme tabela E6, pagina 30.
Isto porque ha a descricdo de
ambientes nessa tabela, pela qual
definimos as luminarias e os niveis
de iluminamento (ver também
tabela E6 pagina 64 - Parte 6).

® Item 14 - Durabilidade e
manutenibilidade
O projeto de instalagdes
hidrossanitarias foi desenvolvido
atendendo a norma ABNT 15.575, a
vida util de projeto (VUP) e ao
desempenho dos sistemas, conforme
tabela abaixo:



VUP minima em anos

Estrutura
Pisos internos 13
Vedacdo vertical externa

Vedacdo vertical interna

Cobertura

Hidrossanitario

= 50 Conforme ABNT NBR 8681

Considerando periodicidade e processos de manutengao
segundo a ABNT NBR 5674 e especificado no respectivo
Manual de Uso, Operagdao e Manutengao, entregue ao
usuario e elaborado em atendimento a ABNT NBR 14037.

materiais e equipamentos deverdo ser
definidas por critérios da Norma de
Desempenho, ndo utilizando a marca do

Recomendamos aos associados a coloca-
cao de notas gerais no projeto com os seguin-
tes textos:

Nota 1: Para que os sistemas
hidrossanitarios atinjam a vida util de
projeto (VUP), preconizada na Norma de
Desempenho (>ou = a 20 anos), é
necessario que sejam respeitados todos
os critérios e especificagbes do projeto,
bem como a operacdo e a instalagao
correta dos equipamentos e do sistema
hidrossanitario e sua manutenibilidade.

Nota 2: O plano de manutenibilidade e
operagao do sistema hidrossanitario
devera ser passado para o usuario final
pela construtora/incorporadora, de forma
a garantir a utilizacdo, limpeza, operacao,
conservacdo e manutencao adequadas e a
atender ao periodo minimo de vida Util de
projeto (VUP). Esse plano de manutencao
devera conter os prazos de substituicao e
manutencgdes periddicas dos
componentes, produtos e equipamentos
do sistema hidrossanitario.

Todas as especificagdes técnicas de

fabricante. Caso haja a necessidade de
informar a marca de algum fabricante,
deve ser solicitado um certificado ou
ensaio, de acordo com os critérios da
Norma de Desempenho. Fica a critério do
associado o fornecimento desse servigo.
Os ambientes onde serao acomodados
equipamentos que necessitem de
manutencao ou possam sofrer dano, e
gue possam exigir reparo ou substituicdo,
devem possuir acesso com condigdes para
tal (exemplo: caixa d "agua de fibra de
vidro, gerador, transformador, bombas).
E recomendado que o associado ndo
especifique materiais e/ou equipamentos
gue nao atendam a Norma de
Desempenho (exemplo: caixa de fibra de
vidro, tubos multicamadas etc).

Itens 15 a 18 e anexos A até F - Recomen-

damos ao associado que os leia e tenha o seu
proprio entendimento a respeito.



@ 4.2. Parte 2 da Norma de Desempenho
- Requisitos para os sistemas estruturais
® Recomendamos ao associado que

leia e tenha o seu préprio
entendimento; ndao encontramos
nada que tenha impacto em nossos
projetos.

@ 4.3. Parte 3 da Norma de Desempenho
- Requisitos para os sistemas de pisos
® Recomendamos ao associado que 0s

leia e tenha o seu préprio
entendimento a respeito.
Descrevemos abaixo os itens
pertinentes a nossa area de atuacgao.

@ Item 8.3.3 - Critério - Selagem corta-
fogo nas prumadas elétricas e
hidraulicas

Recomendamos ao associado a colocagao
de nota geral no projeto com o seguinte texto:

Nota 4: “Todos os shafts com abertura
para inspecao, ou paredes que nao sejam
corta-fogo, deverao ser dotados de
selagem corta-fogo, no piso e no teto,
apresentando tempo de resisténcia ao
fogo idéntico ao requerido para o sistema
de piso, levando em consideracao a altura
da edificacdo”.

@ Item 8.3.4 - Critério - Selagem corta-
fogo de tubulagdes de materiais
poliméricos

“As tubulagdes de materiais poliméricos,
com didmetro interno superior a 40 mm
e que passam através do sistema de
piso, devem receber protecao especial
representada por selagem capaz de
fechar o buraco deixado pelo tubo ao
ser consumido pelo fogo abaixo do piso.
Esses selos podem ser substituidos por

prumadas enclausuradas (critério
8.3.9)"

Parte 4 da Norma de Desempenho - Re-
quisitos para os sistemas de vedagoes,
verticais internas e externas - SVVIE

Recomendamos ao associado que leia e

tenha o seu préprio entendimento, ndo encon-
tramos nada que tenha impacto em nossos
projetos.

Parte 5 da Norma de Desempenho - Re-
quisitos para os sistemas de cobertura

Recomendamos ao associado que leia e

tenha o seu proprio entendimento; ndo encon-
tramos nada que tenha impacto em nossos
projetos.

Parte 6 da Norma de Desempenho - Re-
quisitos para os sistemas hidrossani-
tarios:

Itens 1 a 6 - Em geral para estes itens,
recomendamos ao associado que leia e
tenha o seu proprio entendimento.

Item 7: Seguranca estrutural
Resisténcia mecanica dos sistemas
hidrossanitarios e das instalagdes.

Para este item, recomendamos ao
associado, que estude a insercao em
seu projeto de detalhes, notas e
tabelas, de modo a atender a este item,
que serd utilizado como método de
avaliagao.

Sugerimos algumas notas que poderao

ser utilizadas nos projetos:



Nota 5: “InstalacGes aparentes fixadas até
1,50 m do piso devem ser protegidas
mecanicamente ou ter resisténcia propria,
de modo a atender a tabela 1 (pagina 18)".

Nota 6: “As tubulagdes deverao ser
ancoradas firmemente, com
espacamentos adequados, conforme o
tipo de cada material utilizado, de modo a
nao sofrer acdes externas, que possam
danifica-las ou comprometer a
estanqueidade ou fluxo das mesmas”.

Nota 7: "Os detalhes de ancoragem
apresentados em projeto poderdo sofrer
alteragOes e aperfeicoamento em fungao
de cada situacdo especifica, porém,
sempre atendendo a Norma de
Desempenho”.

@ Item 8: Segurancga contra incéndio
Item 8.3.4 - Critério — Evitar
propagacao de chamas entre
pavimentos.

Recomendamos ao associado que men-
cione no projeto o uso de tubo ndo-propagante
de chama.

Obs.: Tubos e conexdes de PVC (cloreto de
polivinila) sdo antichama e autoextinguiveis.

@ Item 9: Segurancga no uso e operagao
Item 9.1 - Requisito — Risco de choques
elétricos e queimaduras em sistemas de
equipamentos de aquecimento e em
eletrodomésticos ou eletroeletronicos.

Recomendamos ao associado que verifi-
que o atendimento a NBR 5410, principal-
mente em relacdo as partes de aterramento e
protecao contra choques elétricos e, também,
as NBRs 12050 e 14016 quanto a corrente de
fuga.

@ Item 9.2 - Requisito - Risco de
explosdo, queimaduras ou intoxicacdo
por gas.

Recomendamos ao associado que seja
colocada a seguinte nota no projeto:

Nota 8: "Recomendamos que seja
verificado no projeto de arquitetura o
pleno atendimento a NBR 13103".

@ Item 9.3 - Requisito — Permitir
utilizacdo segura aos usuarios.
(Ndo se aplica aos projetos do setor).

@ JItem 9.4 - Requisito — Temperatura de
utilizacdo da agua
Concluimos que a execucgdo dos
projetos conforme normas de agua fria
e quente atende a este item.

@ Item 10: Estanqueidade
Atender aos critérios dos testes de
estanqueidade inseridos nas normas da
ABNT.

@ Jtem 11: Desempenho térmico
(Nao se aplica aos projetos do setor).

@ Jtem 12: Desempenho acustico
A norma estabelece um método de
medicdo dos ruidos gerados por
equipamentos prediais e também
apresenta valores de niveis de
desempenho de carater nao-
obrigatoério. A norma também deixa
bem claro que grupo motor-gerador
(segurancga), sirenes, bombas de
incéndio, ou seja, equipamentos de
seguranga, nao podem ser
contemplados neste requisito. De
qualquer modo, recomendamos ao
associado que tome certos cuidados, a
fim de minimizar ruidos provenientes



de motores, com a instalagao de coxim
de amortecimento, juntas
antivibratdrias, bases de concreto etc.
E recomendado que o associado alerte
o construtor sobre o nivel de ruido que
0s equipamentos possam gerar
(exemplo: transformadores em
pedestal, bombas, grupo motor-gerador
etc.). Caso esses niveis atinjam valores
acima do permitido pela norma, o
construtor devera tomar as devidas
precaucodes.

@ Item 13: Desempenho luminotécnico
(Ver item 13 - Parte 1 desta RT)

@ Item 14: Durabilidade e
manutenibilidade
(Ver item 14 - Parte 1 desta RT)

@ Item 15: Salde, higiene e qualidade
do ar

Concluimos que a execugao dos projetos
conforme normas de agua fria e quente atende
a este item. Sugerimos a colocagao de nota
em projeto, para atender ao item 15.1.1.1:

Nota 9: “"Todos os componentes do
sistema de agua potavel deverao
assegurar a ndo-existéncia de substancias
nocivas ou a presencga de metais
pesados”.

@ Item 16: Funcionalidade e
acessibilidade

Concluimos que a execugao dos projetos
conforme normas de agua fria e quente, de
esgoto e de aguas pluviais atende a este item.

@ Item 17: Conforto tatil e
antropodinamico
(Ndo se aplica aos projetos do setor).

@ Item 18: Adequacdo ambiental
Item 18.1 -Requisito — Uso racional de
agua
(Nao se aplica aos projetos do setor).
Item 18.2 - Requisito — Contaminacao
do solo e do lencol freatico

O atendimento a norma de esgoto e as
exigéncias da companhia concessionaria
satisfaz este item.

@ Anexo A - Lista de verificagdo para os
projetos

Recomendamos aos associados que
verifiquem se 0s seus projetos se enquadram
no descrito no Anexo A e a aderéncia ao escopo
da proposta/contrato com o seu cliente.

Obs.: Sugerimos mencionar claramente na
proposta/contrato itens excluidos no contrato
de trabalho. Exemplo: plantas cotadas com
aparelhos sanitarios, plantas de marcacao de
laje, plantas de posicionamento de suportes.

@ Anexo B - Niveis de desempenho
Recomendamos ao associado que faca a

leitura desses niveis e tenha o seu proprio

entendimento (ver item 12 - Parte 6 desta RT).
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O objeto deste trabalho é o controle
tecnoldgico de produtos e sistemas da cons-
trucdo civil para atendimento a ABNT NBR
15575:2013.

O controle tecnoldgico é fundamental para
a avaliacdo de desempenho de uma edificagao.
Por meio desse controle, pode-se confirmar
se a edificagdo apresenta as caracteristicas
indicadas no projeto, além de permitir a iden-
tificacdao e a correcdo de eventuais problemas
de ndo-conformidade. Compreende um con-
junto de procedimentos de controle para todas
as fases de concepgao e construgdao de uma
edificacdo, isto €, estudos preliminares, elabo-
racao de projeto, planejamento executivo, ar-
mazenamento, transporte, recebimento e
montagem, entre outros.

Tem como conceito basico viabilizar meto-
dologia de organizacdo para a obtencdo das
metas e objetivos propostos. Trata-se de tarefa
que requer consciéncia, esforgo, recursos e
analise critica, de modo a atingir o proposto
satisfatoriamente. No caso em questao, tem
como foco a solugao de problemas relacio-
nados a produtos es-
pecificos nas fases de
sua fabricacdo, ex-
pedicdo, montagem e
entrega final.

Entende-se co-
mo produtos os sis-
temas ou subsiste-
mas construtivos,
bem como proces-
sos (fabril, armaze-
namento, transpor-
te, montagem, entre
outros) intrinsecos
aos mesmos. Os pro-
dutos sao, necessa-
riamente, montados
ou instalados em obras, diretamente pelo
fabricante, construtor ou por terceiros, sob a
supervisdo da construtora.

CONSTRUTOR OU
INCORPORADOR

GERENCIADORA

PROJETO

FORNECEDORES

e Subsistemas)

Subentende-se também que, no docu-
mento em questdo, estdo contemplados
componentes ou materiais industrializados,
seriados ou ndo, comercializados por distribui-
dores ou em revendas. Mesmo nesses casos,
sob o conceito de desempenho, o compor-
tamento do produto poderad depender das
condigdes de montagem, instalagao ou apli-
cacdao em obra. No caso da aplicacdo por
terceiros, é importante que esta seja feita sob
orientacao pertinente, formalizada por meio
de documentagao e assisténcia técnica.

O desempenho de um sistema cons-
trutivo, assim como de qualquer outro produto
industrializado que desempenha funcao de
responsabilidade, precisa ser submetido ao
controle da qualidade.

Ha um grande numero de varidveis que
influenciam no desempenho de uma edifica-
cdo; além da rigorosa selecdao dos ensaios de
avaliacdo, é indispensavel o controle tecno-
l6gico das etapas conforme os requisitos da
edificacao.

Apoio na escolha dos materiais e execucdo
de ensaios de controle e de verificagdo do
Desempenho

Auxilio na definigio dos parimetros de
contrele e de aceitagio

Metodologia de aplicagio dos materiais
em sistemas e subsistemas

Inspecac dos materiais componentes, Auxilio

{Materiais, Compeonentes na escolha da matedologia de controle de

aplicagdo e verificagio do desempenhe




A. Cenario da Construcgao Civil no ambito
do Controle Tecnolégico

Um laboratdrio apresentara resultados
confidveis se os servicos de controle tecno-
l6gico forem realizados por meio de um
controle rigido de qualidade.

A maneira pela qual os laboratérios
garantem sua capacidade, competéncia
técnica e qualidade na execucao dos servicos
prestados de controle é a obtencdo da acre-
ditacao no Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro)
com base na norma NBR ISO/IEC 17025. Esses
laboratodrios sdo submetidos a auditorias
técnicas e sistémicas periddicas, o que garante
a qualidade na execucdo e controle de seus
ensaios.

O controle tecnolégico promove indire-
tamente a economia de custos com reparos
em estruturas, devido ao maior controle de
qualidade na execucao das edificacdes e
ganhos na eficiéncia da realizacdo dos ser-
vicos, por meio da obtencdo do melhor desem-
penho dos materiais que a constituem.

A NBR 15.575 traz ao setor de controle
tecnoldogico uma abordagem adicional ao
mercado que, dentre outras normas que ja o
fazem, trata da consolidacdao da aceitacao de
um sistema ou de parte dele, como uma abor-
dagem Unica, por meio de ensaios de desem-
penho das edificacles, ou seja, analises sobre
o comportamento térmico, aclstico, de manu-
tenabilidade e estrutural desses edificios.

Além dos tratamentos diretos relaciona-
dos aos sistemas construtivos, a norma 15.575
também possibilita a atuagcdo deste setor em
treinamentos e especializacdes de equipes
voltadas a execucao.

B. Recomendacdes
@ Documentacgdes e registro de controle

As empresas responsaveis pelo desen-
volvimento dos sistemas devem prover
procedimentos, planilhas e/ou fichas de veri-
ficacdo (check-lists) para servigcos desen-
volvidos nas etapas de elaboracao de projeto,
producdo em fabrica ou em obra, e produtos
instalados ou aplicados. Tais planilhas devem
ser adaptadas a cada produto ou processo de
producdo, contemplando os principais requi-
sitos a serem verificados no processo de pro-
ducao e no produto.

Tais documentos referem-se a fabricacao,
instalacdo e aplicacdo do produto, ou seja,
nas unidades fabris e em obras em execucao.
A avaliagdo em uso é realizada em obras
finalizadas.

No caso de componentes ou materiais
industrializados e disponiveis em distribui-
dores/revendas, a empresa deve prover do-
cumentacdes de controle fornecidas pelo fabri-
cante do produto e/ou de terceira parte.

Os controles dos produtos devem ser
realizados e registrados para todas as etapas
da obra, desde a sua implantacdo até a
entrega final do empreendimento. Esses con-
troles devem ser compilados e armazenados
de acordo com as politicas da empresa e estar
disponiveis sempre que solicitados.

Nota: Os documentos devem ser tecnicamente
adequados, com todas as informagdes recomendadas
pela normalizacdo ou instrucdes técnicas pertinentes
(diretrizes, regulamentagdes, legislagdes etc).

@ Os seguintes documentos, no
minimo, devem ser providenciados:

a) Especificacdes técnicas do produto:
contemplar as caracteristicas e as
propriedades do produto-alvo;



b) Procedimentos de producao, instalacao
OU execucao;

c) Projeto executivo do produto inserido no
projeto da edificacdo (com detalhamento
das interfaces);

d) Projeto para montagem e/ou producdo;

e) Procedimentos de controle de
recebimento de materiais e componentes:

Para materiais e componentes que sao
objeto de controle da qualidade por ensaios
devem estar definidos os requisitos a serem
verificados para o recebimento dos produtos,
bem como os ensaios, a amostragem, a fre-
quéncia e os critérios de aceitacdo e de re-
jeicao;

f) Procedimentos de armazenamento dos
insumos/produto no canteiro de obra;

g) Procedimentos de controle de execucao,
de instalacao, aplicacao e montagem devem
considerar as etapas principais e os
respectivos critérios de aceitacdo;

h) Procedimentos contemplando as acgdes
corretivas e oportunidades de melhorias,
definidos a partir da constatacao de nao-
conformidades no processo de produgao,
no produto ou na sua aplicacdo/instalacao;

i) Manual Técnico do produto: deve conter
informacdes relativas a vida util de projeto
e prazos de garantia; apresentar
procedimentos de uso, operagao e
manutengao, incluindo periodicidade de
inspecao e de manutencao, materiais a
serem empregados e métodos a serem
adotados para os servicos de limpeza.
Também deve contemplar orientacdes sobre
eventuais ampliacdes e sobre restricdes de
uso. O Manual Técnico deve ser concebido
em linguagem de facil compreensdo,
considerando a cultura da regido onde sera
empregado. Essas informagdes também
devem ser consideradas no Manual de Uso,

Operacgao e Manutengdo entregue ao
proprietario.

Auditoria técnica na fabrica

Deve-se verificar se os documentos su-
pracitados sdao efetivamente aplicados na
fabrica. Além disso, deve-se checar a ocor-
réncia de nao-conformidades relativas ao
processo de producao e ao produto (identificar
nao-conformidades, principalmente sistema-
ticas, caso existam). Deve-se considerar se
sao mantidos[as]:

a) as caracteristicas e o aspecto do produto
avaliado;

b) os procedimentos para qualificacdo de
pessoal;

c) os procedimentos para controle de
equipamentos de medicao;

d) os procedimentos para qualificacao de
fornecedores ou se existem critérios para
aquisicao de materiais que afetam
diretamente a qualidade do produto final,
com especificagdes técnicas das matérias-
primas e dos componentes utilizados;

e) o recebimento de materiais e
componentes do produto, de acordo com os
procedimentos definidos, incluindo
armazenamento;

f) os ensaios de controle de materiais e
componentes e sua periodicidade;

g) o controle da qualidade do processo de
produgdo e sua periodicidade;

h) o controle da qualidade do produto e a
forma de armazenamento;

i) o controle da expedicdo, considerando
fundamentalmente a rastreabilidade.

Auditoria técnica na obra

Deve-se verificar se esses documentos
sdo efetivamente aplicados na obra. Além dis-
so, deve-se checar a ocorréncia de nao-confor-
midades relativas ao processo de producgao e



ao produto e suas interfaces com outros ele-
mentos construtivos (identificar nao-conformi-
dades, principalmente sistematicas, caso exis-
tam). Deve-se considerar:

a) se a obra mantém os procedimentos para
qualificacao de fornecedores ou se existem
critérios para aquisicao de materiais que
afetam diretamente a qualidade do produto
final, com especificagdes técnicas das
matérias-primas e/ou componentes
utilizados (no caso de produtos elaborados
ou finalizados em obra);

b) se sdo mantidos os procedimentos para
qualificacdo de pessoal;

c) se sao mantidos procedimentos para
controle de equipamentos de medicdo;

d) o recebimento de materiais e
componentes do produto e/ou do produto
acabado, de acordo com os procedimentos
definidos;

e) a forma de armazenamento de materiais
e componentes do produto e/ou do produto
acabado, de acordo com os procedimentos
definidos;

f) os ensaios de controle de materiais e
componentes e sua periodicidade (no caso
de produtos elaborados ou finalizados em
obra);

g) os projetos de execucdo, instalagao,
aplicagdo e montagem do produto;

h) o controle da qualidade do processo de
producao e sua periodicidade (no caso de
produtos elaborados ou finalizados em obra);

i) o controle da qualidade do produto
acabado (no caso de produtos elaborados
ou finalizados em obra);

j) o uso e a manutencao da edificacao e/ou
produto (pds-ocupacao).

Ensaios de controle
Os ensaios de controle a serem realizados
devem constar dos procedimentos do fabri-

cante, assim como dos procedimentos de
execucdo da edificagdo. Estes também devem
contemplar a periodicidade de cada ensaio e
conter informacgdes a respeito das amostras -
e de seu respectivo sistema -, a serem ensaia-
das ou inspecionadas.

Compilagdao e encaminhamento dos
resultados das auditorias

Caso as nao-conformidades identificadas
sejam relativas apenas a auséncia parcial de
documentacao, esses documentos devem ser
providenciados em tempo habil para que os
sistemas de controle ndo sejam afetados. Caso
sejam observadas nao-conformidades no
produto ou na producao, instalacao ou execu-
cao da edificacao, que possam comprometer
a sua qualidade ou o seu desempenho, devem
ser realizadas auditorias técnicas extras para
verificar a correcao dessas nao-conformidades
na obra/fabrica.

Deve ser elaborado o Relatério de Au-
ditoria Técnica, compilando os resultados de
cada auditoria, com as devidas conclusdes e
encaminhamentos. O relatorio deve incluir os
dados da auditoria, em obra ou em fabrica,
as analises da conformidade do produto, do
sistema e de seu processo de producdo ou
aplicacao/instalacdo e os resultados dos
ensaios. A documentacao analisada na referida
auditoria deve constar do anexo do relatorio,
que também deve conter registros fotogra-
ficos.

Publicada em 19 de fevereiro de 2013,
passou a ser valida em 19 de julho desse ano.
Constitui conjunto de requisitos e critérios es-
tabelecidos para edificagdes habitacionais e
seus sistemas, estabelecendo referenciais
objetivos quanto aos requisitos de qualidade
técnica e critérios de avaliacdo.

Compartilha responsabilidades entre os
agentes envolvidos na obra e o consumidor
final, que devera atuar conforme o manual do
usuario.
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SINDICATO DA ARQUITETURA E DA EMGENHARILA



A. ConsideragOes gerais:

A Norma de Desempenho é o resultado
de longo trabalho para estabelecer parame-
tros, objetivos e quantitativos que podem ser
medidos para que o consumidor final (mora-
dor) tenha a certeza de adquirir um imovel
com os requisitos desejados de conforto, esta-
bilidade, segurancga estrutural, durabilidade e
segurancga contra incéndio.

A grande novidade dessa norma é o con-
ceito de comportamento em uso dos compo-
nentes e sistemas das edificagdes. Para que
se atinja a eficiéncia das edificagdes habitacio-
nais, & necessario desenvolver e aplicar os pro-
dutos para que atendam as necessidades da
construcao. Com isso, espera-se uma mudan-
c¢a de cultura no setor de producao habita-
cional.

Para cada necessidade do usuario e con-
dicdo de exposicdo, a norma apresenta a se-
guéncia de Requisitos de Desempenho, Crité-
rios de Desempenho e respectivos Métodos
de Avaliacao.

A Camara Brasileira da Industria da Cons-
trucdao (Cbic) produziu um Guia Orientativo
para atendimento a Norma, organizado por
disciplinas, que tem como foco subsidiar o
entendimento e decisdes de fornecedores,
projetistas, construtoras e usuarios.

A.1. Avaliagao do contexto atual do
setor de A&EC e dos demais
componentes da cadeia produtiva para
o atendimento a NR 15575

Os processos de concepgao, construcao
e manutencdo envolvem toda a cadeia pro-
dutiva (incorporadores, projetistas, cons-
trutores, fornecedores de material, com-
ponente e/ou sistema) e o usuario. Surge en-
tdo a necessidade de organizacdao da cadeia
produtiva, para que cada parte possa cumprir
com suas responsabilidades.

As solugdes técnicas desenvolvidas pelos
projetistas das diferentes especialidades
devem ser compativeis entre si, atender as
necessidades e niveis de desempenho de-
finidos pelo incorporador e serem executaveis
dentro do orgamento disponivel para o empre-
endimento.

Nesse cenario, ganha forca a figura do
gerenciamento. A equipe de gerenciamento
atuara como apoio técnico do empreendedor/
incorporador, fomentando a integracao e a co-
operacgao dos agentes envolvidos, coordenan-
do a solugao global dos projetos e a integracao
técnica entre as diversas especialidades de
projeto, entre o projeto e a execugao da obra,
até sua conclusao e entrega do Manual de Uso,
Ocupacdo e Manutencgdo ao usuario.

A.1.1. Capacitacao técnica,
gerencial e financeira

O gerenciamento deve ser coordenado
por profissional com habilidades administra-
tivas e de lideranga para poder gerenciar equi-
pes multidisciplinares de projetos e super-
visdo/fiscalizacdao de obras. Deve também ter
amplo conhecimento relativo as diversas es-
pecialidades de projeto, técnicas construtivas
e experiéncia quanto a execucdo de obras.

As equipes deverao possuir capacitacao
técnica para verificacdo do atendimento aos
requisitos de projeto e da Norma de Desem-
penho e das demais normas. Além disso, de-
verao possuir amplo conhecimento de técnicas
gerenciais e de planejamento e controle.

Tendo em vista as constantes evolugoes
das metodologias de gestdo, torna-se fun-
damental a implantacdo de sistema de infor-
macodes gerenciais e controle de documentos
gerados pelas diversas entidades nos varios
niveis de atuacdo dentro do empreendimento,
a fim de auxiliar a gestao, de forma eficaz e
eficiente.



A.1.2. Interagdo harmoOnica com os
demais componentes da cadeia
produtiva, clientes e fornecedores

O gerenciamento, coordenando e promo-
vendo a integracdo entre os diversos com-
ponentes da cadeia produtiva, pode agregar
valor ao empreendimento, sistematizando e
compilando toda a documentacdao que com-
prove o atendimento as exigéncias da Norma
de Desempenho.

Pelo atendimento a Norma

@ Incorporador - definicdo dos niveis de
desempenho;

@ Projetistas - solucbes e
especificagoes;

@ Fornecedores de materiais e
produtos — qualidade e desempenho;

@ Construtora - execugao da obra.

Pela confirmacao do atendimento

a» Laboratoérios — ensaios
comprobatorios;

@ Gerenciadora - coordenacdao de
projetos e interfaces, fiscalizacdo da
execucao, verificacdo e compilagdo da
documentagao.

A.1.3. Dificuldades de atendimento aos
requisitos da norma

Além da necessidade de comprometi-
mento de toda a cadeia produtiva, selecio-
nando, especificando e documentando a es-
colha e o emprego de componentes e siste-
mas que atendam aos requisitos de desem-
penho, identificamos como maior dificuldade
a confirmacdo do desempenho de sistemas
que dependam de ensaios.

Por outro lado, o atendimento aos requi-
sitos da norma pode implicar na elevagao dos
custos de componentes e sistemas, aumento

esse que pode até comprometer a viabilidade
de implantagao de empreendimentos habita-
cionais, especialmente os de interesse social.
Para que se viabilizem os empreendimentos
de menor custo e, ao mesmo tempo, atendam
ao desempenho minimo, ha que se investir em
inovagao tecnoldgica e aumento de eficiéncia
em toda a cadeia produtiva. E, cumulativa-
mente, é preciso promover uma ordenacao
tributaria que desonere os setores da cadeia
produtiva da construcao habitacional, além de
disponibilizar financiamento mais barato.

A.1.4. Riscos e oportunidades.

Os riscos sdao muito grandes. Apesar de
existir uma mobilizacdo de toda a cadeia da
construcao em busca do atendimento a NBR
15.575, o mercado ainda nao esta totalmente
preparado para isso. Os custos de materiais e
componentes e da mdo de obra necessaria
para sua aplicacdo/instalagao por vezes invia-
bilizam o empreendimento.

O caso se agrava ainda mais quando fala-
mos de habitacao de interesse social, em em-
preendimentos do programa Minha Casa, Minha
Vida do Ministério das Cidades, ou de compa-
nhias habitacionais de estados e municipios,
como, por exemplo, a Companhia de Desen-
volvimento Habitacional e Urbano (CDHU) no
estado de Sao Paulo.

Nas regides metropolitanas, onde existe
um alto custo dos terrenos, pode-se dizer que
hoje é praticamente impossivel construir edi-
ficios habitacionais destinados a baixa renda
gue atendam plenamente a Norma de De-
sempenho, dentro dos custos previstos nos
orcamentos.

Assim, tendo em vista que a fungao do
gerenciador é a de fazer cumprir o atendi-
mento as normas e especificagdes, tanto na
elaboracao dos projetos quanto na execucao
das obras, sua atribuicao e responsabilidade
ficam comprometidas, na medida em que
existe a inviabilidade financeira e até mesmo



técnica para atender a totalidade dos requi-
sitos de desempenho.

Além disso, ha o fato de que os projetos
devem prever a usabilidade e manutenibili-
dade do edificio ao longo de sua vida util. Su-
pondo-se que um empreendimento tenha sido
projetado para 50 anos, ndo é possivel garantir
gue o usuario utilizard adequadamente o edi-
ficio e realizard as manutengdes necessarias
nos periodos estabelecidos em projeto.

Por analogia, seria o0 mesmo que dizer
gue um veiculo pode ter vida util de 20 ou 30
anos, desde que sejam realizadas as revisoes,
trocas de Oleo, pneus, amortecedores, bate-
rias, lubrificacdes, limpeza etc, dentro dos
prazos estabelecidos em seu manual.

Assim, o0 grande risco para o setor de
gerenciamento e supervisdao de empreen-
dimentos estd na assuncdao de uma corres-
ponsabilidade que ainda ndo é possivel dentro
das atuais condicbes de mercado.

Por outro lado, a Norma de Desempenho
configura uma oportunidade para o setor de
gerenciamento, pois deixa clara a necessidade
de uma coordenagao que promova a integra-
cao entre os diversos componentes da cadeia
produtiva, a verificacdo do atendimento as exi-
géncias da norma e a organizacdo documen-
tal do empreendimento.

A aplicacao da norma fara com que toda a
cadeia produtiva da construgao civil, arquite-
tura e engenharia consultiva incluidas, passe
por um processo evolutivo com a valorizagao
dos bons projetos, qualificacdo da mao de
obra, racionalizacao e industrializacdo da
construcdo habitacional, capacitacao de forne-
cedores e reducdo de custos.

B. Recomendacdes

Para as empresas que atuam em servigos
de consultoria em empreendimentos habi-
tacionais, as recomendacdes sdo para que
invistam na capacitacdao de seus profissionais
sobre a Norma NBR 15.575 e implantem pro-

cessos de qualidade em suas empresas. Isso
ajudara para que o processo de implantacao
da norma seja o mais tranquilo e efetivo pos-
sivel. A seguir um roteiro com as diversas
atribuicbes do gerenciamento para as dife-
rentes etapas de implantacdo:

1. Na etapa de estudos preliminares e
projetos basicos

Identificacdo de riscos previsiveis para
subsidiar projetistas de informacdes;

Definicao dos escopos contratuais,
incluindo Vida Util de Projeto (VUP) dos
sistemas;

Definicdo dos niveis de desempenho
(minimo, intermediario ou superior)
para os diferentes elementos da
construcao e/ou para a obra como um
todo.

Verificacdo das especificacOes de
materiais, produtos e processos que
atendam ao desempenho requerido
(minimo, intermediario ou superior) e
VUP.

1.1. Atendimento a requisitos de
seguranca; habitabilidade e
sustentabilidade

A atuacgdo do gerenciamento nesta etapa

compreende a verificagao dos projetos quanto
ao atendimento dos requisitos estabelecidos
na Norma de Desempenho, no que se refere
a seguranca, habitabilidade e sustentabilidade,
considerando a compatibilidade entre as diver-
sas disciplinas de projetos.

Sugere-se também que o gerenciamento

assuma o papel de centralizador e organizador
de toda a documentacdo técnica gerada pelos
projetistas das diferentes areas.



2. Na etapa de projetos executivos e
durante a realizacao da edificagao

@ Verificacdo da documentacao de
detalhamento e especificacao de
materiais e sistemas.

« Verificagdo da aquisicao de materiais
e sistemas conforme especificacoes
e verificacdo da caracterizacao do
desempenho dos produtos.

& Verificagdo da execugdo da obra
conforme projetos e especificagoes.

Verificacdo de ensaios.

& Compilagdo de requisitos de uso e
manutencao para elaboracdo do Manual
de Uso, Operacdo e Manutencao.

2.1. Atendimento a requisitos de
seguranca; habitabilidade;
sustentabilidade

A atuacao do gerenciamento na etapa de
projetos executivos compreende a verificacdo
dos projetos quanto ao atendimento dos requi-
sitos estabelecidos na Norma de Desempenho,
no que se refere a seguranca, habitabilidade e
sustentabilidade, considerando, além da com-
patibilidade entre as diversas disciplinas de
projetos, a qualidade, o nivel de detalhamento
e a suficiéncia dos projetos executivos com vis-
tas a execugdo das obras.

O gerenciamento sera responsavel pela
supervisao/fiscalizacao das obras dos empre-
endimentos, com o objetivo de que sejam exe-
cutadas em rigorosa observancia aos projetos
executivos, com a aplicagdo dos materiais e
componentes especificados. Nesta etapa, o
controle tecnoldgico assume importante papel
para a avaliacdao do desempenho dos compo-
nentes, sistemas e subsistemas dos edificios.
Recomenda-se que sejam rigorosamente se-
guidos os procedimentos estabelecidos pelo
setor de controle tecnoldgico. O gerenciador
sera responsavel pelo acompanhamento e
controle, por meio de inspecdes e verificacao

e anadlise da realizacdao de ensaios, auditorias
técnicas (nas fabricas e na obra) e compilacdo
dos dados e resultados.

Considerando a responsabilidade do
gerenciamento pela organizacdo documental,
caberd a ele reunir, organizar e armazenar
toda a documentacdo gerada no controle
tecnoldgico e demais inspegdes técnicas.

3. Na etapa de comissionamento e
entrega ao usuario

Apoio a elaboracdo do Manual de Uso,

@ QOperagao e Manutencao, para garantir
a segurancga, a habitabilidade e a vida
util definidas pelo incorporador.
Compilacdo e digitalizagdo de toda a

@ documentacdo de projetos, obra e
ensaios em databook que subsidie o
incorporador, projetistas e construtor
guanto ao atendimento das exigéncias
da Norma de Desempenho.
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A Norma de Desempenho ABNT NBR
15.575-2013 é um “divisor de aguas” para a
qgualidade acustica dos edificios residenciais
no Brasil. Trata-se de um instrumento para a
melhoria do projeto, especificacdes e cons-
trucdo de unidades habitacionais com melhor
desempenho aculstico, que traz uma nova
cultura e, assim, agrega de fato o conforto
acustico as construcdes. A Associacdao Brasi-
leira para a Qualidade Acustica (ProAcustica)
apoia e promove agoes nesse sentido.

De forma geral, todos os envolvidos no
processo vém fazendo esforgos e adaptagdes
nesta fase de apropriacdao e aplicacdo da
Norma de Desempenho, a fim de garantir o
resultado mais adequado e assegurar o direito
dos consumidores, ja que a norma técnica tem
forca de lei. Desde hd muito tempo esses
parametros, associados a habitabilidade e a
saude dos usuarios, vinham sendo negligen-
ciados, e o desempenho acustico era tido como
um “requinte”.

A partir da vigéncia da NBR 15.575, em
2013, e de sua exigibilidade, o cenario mudou
radicalmente. Agora, os requisitos de bom
desempenho aclstico devem ser observados
nos diversos tipos de edificios habitacionais,
classificados em niveis de conforto minimo,
intermedidrio e superior, que contemplam
desde os imdveis mais simples até os mais
sofisticados.

Por sua vez, os profissionais de projeto
estdo diante de uma questdo inerente a sua
atividade, que é a responsabilidade técnica
pelo que projetam e especificam. De sua parte,
as construtoras, responsaveis pela viabilizacdo
dos projetos, precisam garantir o desempenho
do que executam. A cadeia de fornecedores
também estd em uma situagdo de pressao
para atender as novas necessidades de
mercado, principalmente os fabricantes de
portas, janelas e blocos de alvenaria, que
precisam desenvolver solugdes e ensaiar seus
produtos.

Embora ainda haja um desconhecimento
sobre como especificar desempenho e sobre
0s requisitos de acustica exigidos pela norma,
com duvidas a respeito da quantificacdo e das
solugdes acusticas para alcancar as exigéncias,
vem ocorrendo um grande esforco da cadeia
produtiva da construcao nesse sentido. Os
projetistas terdao de especificar com mais
conhecimento e os fabricantes terao de
adquirir a cultura do ensaio, a fim de definir
niveis de desempenho de seus produtos e
sistemas. Sera preciso, por exemplo, ensaiar
nao apenas um bloco de alvenaria, mas o
sistema de parede, com todos os seus inter-
venientes, como janelas, portas e os demais
componentes, a fim de obter o desempenho
acustico real da tipologia adotada.

No que diz respeito as solugdes de projeto
para responder as exigéncias de desempenho
acustico, o mercado vem se preparando para
especificar as solugdes mais adequadas nos
diferentes tipos de projetos arquitetonicos,
adaptando-se as exigéncias normativas.

Uma medida importante de auxilio ao pro-
jeto é a caracterizagdo da “paisagem sonora”
dos terrenos e entornos dos futuros empreen-
dimentos, estudo que ajuda a definir quais as
melhores solugdes para fachadas, vedacoes e
medidas para atenuacdo dos ruidos locais,
considerando também o melhor custo-bene-
ficio. Por isso, é indispensavel que o processo
de projeto conte com uma consultoria de acus-
tica para verificacdo e classificagdo objetiva
dos terrenos e verificagdo e adequacao das
vedagOes externas e internas.

O primeiro passo foi dado. E, apesar de
0s requisitos minimos serem ainda baixos em
relacdo aos paises desenvolvidos, devem
melhorar ao longo do tempo e progredir para
condicOes cada vez mais salutares para o
usuario.

Relacionamos na sequéncia consideracdes
gerais acerca de itens relativos ao impacto
que a Norma de Desempenho causa no setor,



e como a ProAcustica e seus associados vém
dando o respectivo tratamento a essa questdo.

A. Capacitacao técnica, gerencial e
financeira

A ProAcustica — Associacdo Brasileira para
Qualidade Acustica, entidade do setor sem fins
lucrativos, oferece cursos de capacitacao
técnica na area de desempenho acustico dos
edificios, com foco na Norma de Desempenho
ABNT NBR 15575, com dois professores
altamente qualificados. O curso € intensivo,
com duragdo total de 16 horas e é realizado
quatro vezes por ano; consultar Site da
ProAcustica para verificar a agenda de cursos.

B. Interacao harmonica com os demais
componentes da cadeia produtiva,
clientes e fornecedores

A ProAcustica promove encontros entre
diversos setores da cadeia produtiva e esta
empenhada em trazer informagdes técnicas
de qualidade e confiavel aos demais elos da
cadeia produtiva, promovendo cursos, pales-
tras e editando manuais técnicos esclarece-
dores ao mercado.

C. Dificuldades de atendimento aos
requisitos da norma

Na pratica, os requisitos de desempenho
acustico da norma de desempenho tém sido
atendidos, na maioria dos casos, sem grandes
dificuldades, com pequenos ajustes de projeto,
guando necessario.

Dentre os requisitos, o de maior impacto
tem sido quanto a subjetividade na classi-
ficagdo acustica de terrenos e, por decorréncia,
na definicdo adequada de esquadrias e vidros
de fachadas, que atendam ao requisito da
classe de ruido.

C.1. Riscos e Oportunidades
Para o segmento de fornecimento de
servigos técnicos de acustica (consultoria e

projetos), com a Norma de Desempenho em
vigor, surgiu uma grande demanda no mer-
cado por profissionais qualificados em enge-
nharia acustica, dos quais ainda é carente
nosso cenario técnico nacional.

Recomendamos a quem queira obter mais
esclarecimentos relativos ao atendimento dos
requisitos de conforto acustico, apresentados
pela NBR 15575, que consulte o site da
ProAcustica, no endereco www.proacustica.
org.br, no qual esta disponivel para download
o “Manual ProAcustica sobre a Norma de
Desempenho”.
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I. SINOPSE

O texto busca debater as principais conse-
guéncias no cenario juridico e fatico apds a
entrada em vigor da NBR 15.575, Norma Té-
cnica aplicavel as Edificacdes Habitacionais.
Parte-se da obrigatoriedade de sua observan-
cia, passando-se a analise de temas como a
Responsabilidade Civil, sua aplicabilidade den-
tro de relagOes juridicas de natureza privada
e aquelas inseridas no mercado de consumo.
Conceitos juridicos de Garantia, Vicio Oculto,
Vida Util do Projeto e projecdo de seus reflexos
no tempo também sdo abordados, encerran-
do-se com um breve enfoque sobre os Meca-
nismos Juridico-Processuais, as Sangdes dis-
poniveis e a importancia da regra do Onus da
Prova. ApOs a apresentacao de uma perspe-
ctiva do futuro, prop0e-se medidas neces-
sarias a mitigagdo de responsabilidades.

II. INTRODUGAO

A recente edicdo e veiculacdo da Norma
de Desempenho NBR 15.575 certamente finca
um marco na histéria da Construcdo Civil
Habitacional. Muito embora ja existam dentro
do arcabougo juridico inUmeras normas técni-
cas em varios ambitos do Estado (Federal,
Estadual e Municipal), ndo ha davidas de que
a NBR 15.575 importara em um impacto no
conceito e na execugao das edificacdes habita-
cionais.

As normas técnicas, em regra, sao produ-
zidas por um érgdo oficial acreditado. Seu con-
teldo tem por finalidade estabelecer regras,
diretrizes, padroes ou caracteristicas de um
material, produto, processo ou servigo dispo-
nibilizado no mercado em geral.

Por ndao observar o Processo Legislativo
disciplinado na Constituicao Federal (artigo 59
e s.S.), sua obediéncia estara vinculada, em
regra, a referéncia em uma determinada nor-
ma juridica, ou a construgdes doutrinarias que

partam do dever ético-profissional que torne
o respeito a tecnicidade obrigatdrio.

Ndo obstante isso, as Normas Técnicas
emanadas por entidades ou 6rgaos regula-
mentadores reconhecidos sdao de inquestio-
navel relevancia para as relagdes juridicas so-
ciais, pois estabelecem diretrizes, técnicas e
padrao de qualidade que devem ser acatados
pelos diversos segmentos na industria e pres-
tadores de servicos.

Ndo é diferente com a construgao civil
habitacional. ANBR 15.575 chega em momen-
to que, a despeito da retracdo da economia
no cenario nacional, demandara necessa-
riamente no aprofundamento do planejamento
do Incorporador, Construtor e demais agentes
da etapa construtiva, notadamente no que
tange ao impacto nos custos.

Se em razdo disso isso ja se recomenda
cautela, a NBR 15.575, por outro lado, alinhara
o mercado de sorte a prestigiar a especia-
lizagdo e valorizagdo do conhecimento técnico,
abrindo espaco a profissionais e empresas que
atendam as novas exigéncias do mercado.

Isto, diga-se, ndo sé em relacdo aos agen-
tes da construcao civil, mas também aos pres-
tadores de servigos indiretos, a exemplo do
apoio juridico preventivo e contencioso como
ferramenta estratégica de manutencdo do
equilibrio econdmico durante todas as fases
(aquisicao, projeto, edificacao, alienagdao, ma-
nutencao, informacdo etc).

Destaque-se, ainda, que o contexto juri-
dico, notadamente sob o enfoque da respon-
sabilidade civil (“latu sensu”), devera levar em
conta a modalidade da relagao entabulada
entre os agentes e com terceiros. Ao celebrar
um contrato, o construtor assume a obrigacao
de entregar um resultado, que somente se da



com a obra finalizada e aceita a contento por
gquem a encomendou. Nos topicos a seguir,
longe da expectativa de por uma pa de cal
nas controvérsias juridicas, buscar-se-a tracar
linhas gerais das principais consequéncias da
nova NBR 15.575.

III. DA OBRIGATORIEDADE

E demasiado notdrio que apenas a lei tem
o condao de criar direitos e obrigacdes, modi-
ficar, extinguir ou exigir que determinada con-
duta regra ou requisito seja atendido pelo
agente (pessoa fisica ou juridica). Trata-se de
consagrado Direito Fundamental extraido do
enunciado do artigo 59, inciso II da Constitui-
cao Federal.

Assim, numa primeira analise, poder-se-
ia concluir, equivocadamente, pela inaplicabi-
lidade da NBR. 15.575 as Edificacbes Habita-
cionais, vez que sua natureza eminentemente
técnica nao Ihe confere os mesmos efeitos de
uma fonte normativa.

Tal entendimento, entretanto, ndo vinga.
A legislacdo, em diversas esferas, impde sua
obrigatoriedade.

No Municipio de Sdo Paulo o Cdédigo de
Obras faz expressa referéncia ao respeito
e aplicabilidade das Normas Técnicas
Oficiais (artigo 12, caput, artigo 17, paragrafo
Unico da Lei 11.228/92). Ndo obstante isso,
em um enfoque espacial mais amplo, ha
determinacdes claras de que as Normas
Técnicas devem ser cumpridas nas seguintes
leis:

Lei 4.150/62;
Lei 4.591/64;
Lei 8.666/93;
Codigo de Defesa do Consumidor.

Os negdcios juridicos afetos a Construcao
Habitacional, por ndo raras vezes estarem
inseridos no @mbito da Relacdo de Consumo?,
recomendam a leitura do texto do artigo 39,
a seguir reproduzido:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de
produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

(...)

VIII - colocar, no mercado de consumo,
qualguer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas
pelos drgéos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagcdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);”

Discorrendo sobre a responsabilidade pela
perfeicao da obra, Carlos Roberto Gongal-
ves? tece o seguinte:

"A responsabilidade pela perfeicdo da
obra, embora ndo consignada no
contrato, é de presumir-se em todo
ajuste de construgdo como encargo
ético-profissional do construtor. Isto
porque a construcdo civil é,
modernamente, mais que um
empreendimento leigo, um processo
técnico-artistico de composicao e
coordenacdo de materiais e de

L Art. 59 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

(...)

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

% Para quem pretender se aprofundar no conceito de relagdo de consumo,
recomenda-se a leitura do artigo 22 e 32 do Codigo de Defesa do Consumidor.
3 Responsabilidade Civil, 152 Edicdo, Ed. Saraiva, pg. 389



ordenacdo de espacos para atender as
multiplas necessidades do homem.
Dentro dessa conceituagcado, o
construtor contemporéneo esta no
dever ético-profissional de empregar
em todo trabalho de sua especialidade,
além da peritia artis dos praticos do
passado, a peritia technica dos
profissionais da atualidade.”

Ora, pelas razdes acima ponderadas, nao
ha duvidas de que a NBR 15.575, elaborada
por representantes da Sociedade Técnica,
muito embora ndo tenha natureza de lei, é por
forca desta Ultima que deverad ser cumprida
nas edificagdes habitacionais a partir de sua
entrada em vigor ou, ainda, em razao de um
dever ético-profissional.

IV. DA VIGENCIA DA NORMA

Um dos Principios mais importantes de
uma Sociedade Democratica, que respeita o
ordenamento juridico e limita a atuacao das 3
(trés) esferas de Poder (Executivo, Legislativo
e Judiciario) é, sem sombra duvida, a Segu-
ranca Juridica.

A esse proposito, a vestuta Lei de Intro-
ducdo do Cddigo Civil (LICC), ao tecer regras
sobre a vigéncia da norma, veda seu alcance
retroativo em determinadas hipdteses:

Art. 60 LICC - A Lei em vigor tera efeito
imediato e geral, respeitados o ato
juridico perfeito, o direito adquirido e a
coisa julgada.

§ 1° Reputa-se ato juridico perfeito o ja
consumado segundo a lei vigente ao
tempo em que se efetuou.

Este mesmo entendimento é alicercado
pelo artigo 59, inciso XXXVI da Constituicao
Federal, cujo conteudo estabelece que “a lei
nao prejudicara o direito adquirido, o ato
juridico perfeito e a coisa julgada”.

Destarte, muito embora tenha-se em
mente que a fixagdo do marco pelo qual sera
considerada obrigatério o cumprimento da
NBR 15.575, ao nosso ver, serd objeto de
embates futuros nas Cortes, parece-nos que
a melhor hipotese, a que se molda ao conceito
de ato juridico perfeito, é aquela que reco-
menda a aplicabilidade da NBR 15.575 aos
projetos cujo protocolo, perante a adminis-
tracdo, ocorram apods o dia 19 de julho de
2013.

Entendimento diverso seria, sem dulvida,
levar ao desequilibrio orgamentario e contra-
tual dos diversos seguimentos e operadores
da Construcao Civil Habitacional, em nitido
desrespeito a Seguranca Juridica que possi-
bilita, inclusive, a pratica de atos destinados
ao desenvolvimento social de um pais®.

V. DA ALTERAGCAO DO CENARIO
JURiDICO.

A sociedade, como se sabe, estd em
constante transformacao, seja do ponto de vis-
ta educacional, cultural, tecnoldégico ou demo-
grafico. Tais transformacdes nao raras vezes
impulsionam o Poder Legislativo a alterar o
arcabouco Juridico, ora mitigando determina-
das regras de conduta, por vezes criando no-
vas, sempre com o propdsito — primario - de
manter a paz social.

“Ainda que o empresario, ao desenvolver suas atividades, assuma como
regra o “risco do empreendimento”, o crescimento e desenvolvimento dos
negocios recomenda que o Estado confira um minimo de seguranca, sob
pena de inviabilizar o mercado.



A NBR 15.575, como mencionado em tes-
tilha, ndo tem natureza legislativa mas, por
sua obrigatoriedade estar prevista em diversas
fontes de lei e em principios éticos, como o da
boa-fé, traz inovagdes no aspecto juridico nas
diversas relagdes estabelecidas na Edificacao
Civil Habitacional.

De conteddo amplo, a NBR 15.575, trouxe
requisitos gerais e especificos (estrutura, pi-
sos, vedacOes verticais, coberturas, sistemas
hidrosanitarios etc) que devem ser respei-
tados nos projetos protocolados a partir
de sua vigéncia.

Especial destaque deve ser conferido ao
conceito de vida util do projeto (VUP), as defi-
nicdes de responsabilidades e parametros de
desempenho minimo, intermediario e superior
estabelecidos pela Norma.

Se por um lado a fixacao de critérios técni-
cos possa levar a percepcao de que, a partir da
NBR 15.575, imp0Os-se um 0Onus extra aos
agentes da Construcdo Civil Habitacional, de
outro, as definigdes de ora em diante que bali-
zardo 0s novos projetos permitirdo a identi-
ficacdo, padronizacdo (minima) e atribuicdo de
responsabilidades no processo construtivo.

Os instrumentos juridicos contratuais ndao
mais poderdo se limitar a conferir, de forma
linear, maior grau de importancia ao contetdo
econdmico envolvido e as clausulas penais
aplicaveis em casos de infracdo as regras con-
tratuais. Além destes pontos, cujo peso é ine-
gavel, deverdo também primar pela fixacao
de responsabilidades, de deveres e obri-
gacoes antes, durante e apds o processo
construtivo.

Nao se pode mais consentir que o empre-
sario, a quem é atribuido o risco do negdcio,
tenha sua visdo focada apenas as diversas

etapas da cadeia de producdo e seus custos
imediatos pois, a levar o alcance da respon-
sabilidade a partir da NBR 15.575, nao ha
duvidas de que ela vai além*® do que até entdo
se observava costumeiro.

Uma perspectiva conservadora reco-
mendaria que, além da garantia, fosse consi-
derada a vida util do projeto e dos materiais,
isto é, o lapso temporal em que a edificacao
devera atender aos requisitos minimos esta-
belecidos na Norma de Desempenho.

O dever de informacdo, nesta mesma li-
nha de relevancia, é outro aspecto que devera
impactar significativamente o planejamento
e custos dos projetos habitacionais protoco-
lados apds a vigéncia da NBR 15.575.

Referido dever deve, alids, ser compre-
endido no sentido amplo. Importa dizer, ndo
s6 devera haver uma correta, clara e abran-
gente informacdo ao consumidor (rectius, des-
tinatario final) da edificacdo como, também,
uma orientacdo clara e técnica entre os diver-
sos participes do processo construtivo e entre
estes e os responsaveis pela manutencdo do
edificio apds sua entrega.

Passa a assumir relevancia a vida util de
um projeto que, por dbvio, pressupde a obser-
vancia pelo usuario, corretamente, dos prazos
de manutencao obrigatoéria, que compre-
endem a substituicao de pecas ou itens des-
gastados com o tempo (roldanas, cabos etc),
assim como aquelas necessarias ao prolonga-

> Sem embargo dos prazos de vida util do projeto (VUP) definidos na NBR
15.575, j& haviam decisGes que prestigiavam a Teoria da Vida Util do Projeto
(STJ, RESP 984.106 — SC). Nesta decisdo, embora reconhecido que o
fornecedor ndo estd “ad aetemum” responsavel pelos produtos colocados
em circulagdo, entendeu-se que sua responsabilidade ndo se limita pura e
simplesmente pelo prazo contratual de garantia. Independentemente deste
prazo, a venda de um bem tido por duravel com vida util inferior aquela que
legitimamente se esperada, além de configurar um defeito de adequagdo
(art. 18 do CDC), evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve nortear
as relagdes contratuais, sejam de consumo, sejam de direito comum.



mento da vida Gtil (manutengdo preven-
tiva), respeitadas as condigdes de desem-
penho (pintura da fachada a cada 5 anos).

O desrespeito as recomendacdes do for-
necedor acerca dos prazos e condicbes das
manutengdes importa em diminuicao da vida
util do projeto, afastando a responsabilidade
do construtor, desde que o construtor tenha
especificado e cientificado previamente em
manuais.

Por fim, se a NBR 15.575 ja recomenda
ao incorporador, construtor e demais agentes, a
adocdo de mecanismos de prevencgao de liti-
gios, por outro, o desrespeito a norma de desem-
penho trara, como consequéncia, a formacao
de um passivo oculto consideravel.

VI. DAS SANGCOES E MECANISMOS
JURIDICOS

Diz-se que a norma juridica tem por fina-
lidade criar condicdes de regéncia do convivio
social, reprimindo condutas, garantido o exer-
cicio de outras e, ainda, impondo determi-
nados deveres aos individuos.

Nos dizeres de Sergio Cavalieri Filho®, A
responsabilidade civil é o “"dever juridico a con-
duta externa de uma pessoa imposta pelo
Direito Positivo por exigéncia da convivéncia
social. Ndo se trata de simples conselho, ad-
verténcia ou recomendacdo, mas de uma or-
dem ou comando dirigido a inteligéncia e a
vontade dos individuos, de sorte que impor
deveres juridicos importa criar obrigagées.”

A responsabilidade civil pode ser contra-
tual ou extracontratual. Na primeira, o des-
cumprimento de uma obrigacao que cause
prejuizo a outrem impde o dever de indenizar
com supedéaneo no artigo 389 do Cdédigo Civil’.

Ja na responsabilidade extracontratual,
o agente infringe um dever legal, cuja conduta
enseja determinada obrigacdo ou consequén-
cia juridica. O dever de indenizar em nosso
ordenamento, nestas hipoteses, pode ser
abstraido da leitura dos artigos 186 e 927,
ambos do Cédigo Civil:

Art. 186. Aguele que, por acdo ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 927. Aguele que, por ato ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacao de
reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem.

O ato ilicito, como se sabe, é uma das
fontes de obrigacdo e, uma vez constatada a
sua pratica, com o correspondente dano (pre-
juizo moral ou patrimonial), impGe-se a parte
que tenha com sua conduta lesado a esfera
de direito de outrem, o dever de indeniza-la.

Nesse ponto, vale lembrar, como tecido
em linhas acima, que a NBR 15.575, embora
desprovida da natureza de lei, tem sua
aplicabilidade referenciada em diversas fontes

®Programa de Responsabilidade Civil, 112 Edi¢do, Editora Atlas, pg. 14.
7 Art. 389. N3o cumprida a obrigac3o, responde o devedor por perdas e
danos, mais juros e atualizagdo monetaria segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.



do ordenamento juridico. Sua inobservancia,
portanto, facilmente serd moldada no conceito
de ato ilicito.

Bem, referidos conceitos, para melhor
compreensdo, deveriam ser abordados com a
profundidade que merecem. Nao nos parece,
todavia, que a isto se empreste o presente
trabalho, cujo escopo é despertar o debate
juridico em torno de tao relevante e dinamica
matéria.

Mas, o fato é que, uma vez verificado o
desrespeito a NBR 15.575, seja em de-
corréncia de relacao contratual®, quer por forca
da aplicacdo da responsabilidade civil extra-
contratual, surgira, para o agente causador

de determinado dano, o dever de repara-lo°.

Os mecanismos de compelir a parte res-
ponsavel pelo dano a outrem sdo varios mas,
dentre eles, a titulo ndo exaustivo, podem ser
destacados alguns.

O artigo 615 e 616, ambos do Cadigo Civil,
facultam ao dono da obra, desde que o em-
preiteiro tenha se afastado das instrugdes re-
cebidas e dos planos dados, ou das regras té-
cnicas em trabalhos de tal natureza, rejeita-la
ou, ainda, recebé-la com abatimento no preco.

Confira-se o enunciado da norma:

Art. 615. Concluida a obra de acordo
com o ajuste, ou o costume do lugar,
0 dono é obrigado a recebé-la. Podera,
porém, rejeita-la, se o empreiteiro se
afastou das instrugbes recebidas e dos
planos dados, ou das regras técnicas
em trabalhos de tal natureza.

Art. 616. No caso da segunda parte do
artigo antecedente, pode quem
encomendou a obra, em vez de enjeita-
la, recebé-la com abatimento no preco.

Ja se inserida e analisada dentro do con-
ceito de relagdo de consumo, a responsa-
bilidade podera ter como ponto de partida a
aplicabilidade dos artigos 129, ‘caput’ e 189,
ambos do Codigo de Defesa do Consumidor,
“in verbis":

Art. 12. O fabricante, o produtor, o
construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem,
independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construcdo, montagem,
formulas, manipulacdo, apresentacdo
ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informacées
insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagcao e riscos.

(...)

Art. 18. Os fornecedores de produtos
de consumo duraveis ou ndo durdveis
respondem solidariamente pelos vicios
de gualidade ou quantidade que os
tornem imprdprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade,
com a indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitaria, respeitadas
as variacoes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir
a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo
maximo de trinta dias, pode o

& Artigo 389 do CC — N&do cumprida a obrigagdo, responde o devedor por
perdas e danos, mais juros e atualizagdo monetdria segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

O artigo 944 do Cddigo Civil, ao estabelecer o critério de reparagdo,
enuncia que “a indenizagdo mede-se pela extensdo do dano”.



consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha:

I - a substituicdo do produto por outro
da mesma espécie, em perfeitas
condicbes de uso;

IT - a restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

IIT - o abatimento proporcional do
prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a
reducado ou ampliacdo do prazo previsto
no paragrafo anterior, ndo podendo ser
inferior a sete nem superior a cento e
oitenta dias. Nos contratos de adeséo,
a clausula de prazo devera ser
convencionada em separado, por meio
de manifestacdo expressa do
consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso
imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razao da
extensao do vicio, a substituicdo das
partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela
alternativa do inciso I do § 1° deste
artigo, e ndo sendo possivel a
substituicdo do bem, podera haver
substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante
complementacdo ou restituicdo de
eventual diferenca de preco, sem
prejuizo do disposto nos incisos II e IIT
do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de
produtos in natura, sera responsavel
perante o consumidor o fornecedor
imediato, exceto quando identificado
claramente seu produtor.

§ 6° Sdo0 improprios ao Uso e consumo:

I - 0os produtos cujos prazos de validade
estejam vencidos;

II - os produtos deteriorados,

alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a saude, perigosos
ou,ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacéo,
distribuicdo ou apresentacao;

IIT - os produtos que, por qualquer
motivo, se revelem inadequados ao fim
a que se destinam.

Veja que a lei faculta a parte lesada a es-
colha de determinadas formas de reparacao
do dano, a exemplo do abatimento do preco,
rejeicdo com o consequente restabelecimento
das partes ao “status quo ante”, a substituicao
do produto por outro em igual e perfeitas
condigoes ou, ainda, a exigéncia compulséria
do cumprimento da obrigagdo.

A escolha, pelo interessado, determinara
a natureza e o rito processual da demanda
judicial a ser adotada, acrescendo-se, aqui,
0s ja consagrados mecanismos compulsérios
dispostos ao Magistrado para imprimir urgén-
cia e eficacia a tutela jurisdicional pretendida
(v.g. artigo 273%, 4611t e 7962, todos do
Codigo de Processo Civil Brasileiro).

A antecipacao dos efeitos da tutela, a
aplicagdo de multa didria na hipétese de des-

10 Art. 273. O juiz podera, a requerimento da parte, antecipar, total ou
parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, desde que,
existindo prova inequivoca, se convenca da verossimilhanga da alegagdo e:
(Redagdo dada pela Lei n2 8.952, de 13.12.1994)

| - haja fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagdo; ou
(Incluido pela Lei n2 8.952, de 13.12.1994)

Il - fique caracterizado o abuso de direito de defesa ou o manifesto
propdsito protelatério do réu.

1 Art. 461. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento de obrigacdo de
fazer ou ndo fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigagdo ou, se
procedente o pedido, determinard providéncias que assegurem o resultado
prético equivalente ao do adimplemento.

12 Art. 796. O procedimento cautelar pode ser instaurado antes ou no curso
do processo principal e deste é sempre dependente.



cumprimento da obrigacdo e a medida cau-
telar, preparatdria ou incidente, sdo casos clas-
sicos de mecanismos judiciais utilizados para
a aplicacao célere da justica, mas certamente
outros, a depender da estratégia a ser imprimida
na solugdo do litigio, poderdo ser trilhados.

VII. DA IMPORTANCIA DO
ONUS DA PROVA

Bem, até aqui verificou-se de maneira su-
perficial os impactos que a NBR 15.575 causa-
ra nas relagées juridicas afetas a construcao
habitacional.

Além das medidas preventivas de nature-
za contratual, os agentes da edificacao, quan-
do chamados a responder em um litigio ju-
dicial, deverdo ater-se a suas participacoes e
responsabilidades e, com esteio na regra do
onus da prova, buscar afastar, mitigar ou dosar
sua responsabilidade e o consequente dever
de indenizar.

Como regra geral, o 6nus da prova é
atribuido de maneira equanime pelo Cédigo
de Processo Civil, sem levar em conta, num
primeiro enfoque, as caracteristicas especificas
das partes. Leia-se:

Artigo 333 - O 6nus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo
de seu direito;

II - ao réu, quanto a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo de
direito do autor.

E claro que referida regra, de natureza
geral, comporta excegbes, notadamente quan-
do a relagdo juridica esta inserida dentro do
conceito de relacao de consumo. Neste caso,
uma vez reunidos certos requisitos (vulnera-
bilidade técnica, econ6mica, etc), podera o juiz

inverter o 6nus da prova'?. Trata-se, como se
sabe, de uma “faculdade” mas, uma vez
presentes os pressupostos, ha quem sustente o
dever de aplicar este direito basico do consumidor.

No sentido de perfilhar entendimento de
ser uma faculdade, confira-se!4:

"Consumidor - 6nus da prova -
Inverséo - Faculdade concedida ao juiz,
que ira utiliza-la no momento em que
entender oportuno, se e quando estiver
em duvida, geralmente por ocasido da
sentenca - Inteligéncia do art. 69,
inciso VIII, da Lei n. © 8.078/90 (RT,
780:278)”

Para este trabalho, com escusa do leitor,
novamente ndo se aprofundard neste topico
que desperta embates entusiasmados.

O que se deve ter em mente, entretanto,
€ que o participe das diversas etapas da cons-
trucdo civil habitacional devera estar atento
ao onus da prova e, desta forma, sugere-se
a adocdo de medidas preventivas para a hi-
pétese de ser chamado a demandar em juizo.

O dever de indenizar decorrente da res-
ponsabilidade civil pressupde, como regra ge-
ral, a reunido de certos requisitos, a saber: i)
conduta culposa (/atu sensu) do agente (omis-
siva ou comissiva); ii) ato ilicito; iii) nexo
causal e; iv) existéncia de um dano.

Em se tratando de responsabilidade obje-
tiva, aplicavel em certos casos, o requisito da
culpabilidade é expurgado para fins de caracte-

2 Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

(..)

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de
experiéncias; presentes os pressupostos, ha quem sustente o dever de aplicar
este direito basico do consumidor.

* In Responsabilidade Civil, Carlos Roberto Gongalves, 152 Edigdo, Ed.
Saraiva, pg. 384



rizagdo do dever de indenizar, bastando que a
vitima demonstre a reunido dos demais ele-
mentos do instituto juridico.

Para que se exima da responsabilidade
e, portanto, do dever de indenizar, o agente
podera avocar, em seu beneficio, certas ex-
cludentes disciplinadas no arcabouco juridico.
Dentre elas, podemos citar:

Tabela exemplificativa e nao exaustiva

§ 22 O produto ndo é considerado defeituoso
pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.
§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou
importador s6 ndo serd responsabilizado
quando provar:
| - que ndo colocou o produto no mercado;
Il - que, embora haja colocado o produto no
mercado, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

Art. 945. Se a vitima tiver concorrido
culposamente para o evento danoso, a sua
indenizagdo sera fixada tendo-se em conta a
gravidade de sua culpa em confronto com a do
autor do dano.

Art. 393. O devedor ndo responde pelos
prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca
maior, se expressamente ndo se houver por eles
responsabilizado.
Paragrafo Unico. O caso fortuito ou de forga
maior verifica-se no fato necessario, cujos
efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.

Fincados estes conceitos e premissas, re-
tomando a analise do 6nus da prova, a conse-
guéncia logica é que, por forca desta regra,
os agentes da construgdo deverdao manter,
organizar e coletar documentos, contratos,
notas, ensaios, certificados, manuais, dentre
outros, que possam possibilitar a identificacao
do agente causador do dano e a responsa-
bilidade pelo dever de indenizar.

Mesmos nos casos em que é possivel a
identificacdo do agente que participou do pro-

cesso de edificagdo, ainda assim ha quem
considere a responsabilidade, quer pelo en-
foque do Cddigo Civil, seja pelas normas do
Consumidor, solidaria.

Carlos Roberto Gongalves!>, ao abor-
dar a responsabilidade solidaria do construtor
e incorporador, cita o seguinte:

“Indenizatéria procedente -
Responsabilidade solidaria.

A responsabilidade deriva da regra do
art. 1245 (do CC de 1916,
correspondente ao art. 518 do atual),
que determina ao construtor responder,
durante cinco anos, pela solidez e
seguranca do trabalho, inclusive com
relacao aos materiais empregados. E a
da incorporadora, quer por forca dos
contratos de venda das unidades, a lhe
impor a cobertura dos defeitos e
prejuizos sofridos pelos adquirentes, e
quer, em especial, pela cula “in
eligendo”, de ordem extracontratual,
determinante da solidariedade, certo
que, nesse caso, como leciona Aguiar
Dias, “a solidariedade passiva nao
depende de conserto prévio entre os
responsaveis” (RT, 539:111).”

Sérgio Cavalieri Filho!®, na mesma
linha, sustenta que "... a responsabilidade do
construtor ndo afasta a responsabilidade do
dono da obra, que aufere os proveitos da
construgcédo.”

Assim, no curso de um processo, se com-
provado que o destinatario final ndo realizou
a manutencado preventiva e corretiva tal como
determinado no Manual, podera, neste caso,
haver uma clara excludente de responsabi-

1 0b. Citada pg. 397
16 programa de Responsabilidade Civil, 112 Edic3o, Ed. Atlas, pg. 417



lidade (culpa exclusiva da vitima decorrente,
por exemplo, de mau uso ou inobservancia
dos prazos e procedimentos técnicos de manu-
tencao).

Os meios probatérios a serem emprega-
dos em uma demanda contenciosa sdo varios,
podendo-se destacar o documental (dai a im-
portancia do acervo técnico), o pericial e o
testemunhal. Atas de reunides, memorandos,
correspondéncias eletronicas, dentre outros,
podem elucidar fatos ocorridos no passado,
facilitando a identificacdo dos participes.

A prova pericial técnica, disciplinada pelo
artigo 4207 e seguintes do Cédigo de Processo
Civil, se revelara no decorrer da solucao dos
litigios, como uma ferramenta essencial a
demonstracao de que o projeto e a construcao
atenderam a NBR 15.575, facultando-se as
partes apresentar quesitos e assistentes
técnicos.

E que, ndo obstante o Juiz conheca as
fontes de direito, ndo raras vezes socorre-se
de auxiliares de confianga nos casos em que
a aplicabilidade da lei dependa de conclusdes
extraidas de pareceres técnicos especificos.

A ilegalidade da conduta, como mencio-
nado em testilha, podera encontrar arrimo na
inobservancia da NBR 15.575 e, nesse ponto,
ha de se colher um laudo técnico que possa
conferir elementos de cognicdo seguros para
a formacgao do mérito.

O desafio da advocacia, nesse aspecto,
terd como foco ndo apenas aprofundar-se no
conhecimento técnico especifico da Construcdo
Habitacional mas, também, demandar um es-
forco para o incentivo a selecdo dos documen-
tos essenciais a comprovacao dos deveres
ético-profissionais e juridicos.

VIII. DA RESPONSABILIDADE

Dando sequéncia ao desafio proposto,
deve-se tracar um breve conceito, seguindo-
se a distincdo, entre os prazos de responsa-
bilidade e de garantia.

Por garantia compreende-se o periodo de
tempo concedido pelo fornecedor ao consumi-
dor, por mera liberalidade do primeiro (con-
tratual), ou por forca de lei (legal), em que
persiste a obrigatoriedade de responder por
vicios ou defeitos que se manifestarem nesse
prazo ou por danos que a obra possa causar a
terceiros.

A responsabilidade, de seu turno, parte
de conceitos como o da boa-fé objetiva, da
perspectiva de durabilidade de um produto
colocado no mercado, de sua vida util, de
critérios como o da razoabilidade.

A garantia, ressalvada a contratual (fixada
pelo fornecedor), tem prazos definidos na lei.
A responsabilidade, embora este tema des-
perte discussdes infindaveis, ndo tem um ter-
mo final definido.

Como exemplo de prazos de garantia legal
fixados no ordenamento juridico, podemos
citar:(ver tabela na pagina seguinte)

Como a Lei ndo define o prazo de respon-
sabilidade do fornecedor, uma perspectiva
conservadora seria o de considerar como in-
determinado, notadamente nas hipdteses em
gue o vicio ndo pode ser constatado de ime-
diato (oculto). Nestes casos, o direito nasce
no dia em que o destinatario (usuario) tomar
conhecimento.

7 Art. 420. A prova pericial consiste em exame, vistoria ou avaliagdo.
Paragrafo Unico. O juiz indeferird a pericia quando:

| - a prova do fato ndo depender do conhecimento especial de técnico;
Il - for desnecessaria em vista de outras provas produzidas;

Il - a verificagdo for impraticavel.



Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificios ou
outras construgdes considerdveis

o empreiteiro de materiais e execugdo respondera,
durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez
e seguranga do trabalho, assim em razdo dos
materiais, como do solo.

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes
ou de facil constatagdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo
e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos durdaveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a
partir da entrega efetiva do produto ou do término da
execugdo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e
servigos até a resposta negativa correspondente, que
deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu
encerramento.
§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial

inicia-se no momento em que ficar evidenciado o
defeito.

E 0 que se extrai da leitura dos artigos
abaixo pingados:

Art. 189 do Cédigo Civil - Violado o

direito, nasce para o titular a

pretensdo, a qual se extingue, pela

prescricdo, nos prazos a que aludem os

arts. 205 e 206.

Artigo 26 do CDC - (....)
(...)

§ 39 - Tratando-se de vicio oculto, o
prazo decadencial inicia-se no momento
em que ficar evidenciado o defeito.

Um critério para se estabelecer o limite
da responsabilidade, embora nao pacificado,
seria o prescricional, veiculado pelo enunciado
do artigo 205 do Cédigo Civil:

Art. 205. A prescricdo ocorre em dez
anos, quando a lei ndo lhe haja fixado
prazo menor.

Entretanto, ndo obstante entendimento
sumulado pelo Superior Tribunal de Justica
(Sumula 19418), a Terceira Turma da referida
Corte negou provimento de uma construtora
que pretendia o reconhecimento da prescricao
de uma acdo que buscava responsabiliza-la pela
fragilidade de uma obra realizada em 1982.

Confira-se:

Prazo prescricional em agdo contra cons-
trutora é contado a partir do conhecimento
do vicio na obra

A Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica (STJ) negou o recurso de uma cons-
trutora que pretendia ver reconhecida a pres-
cricdo de uma acao que busca responsabiliza-
la pela fragilidade de uma obra realizada em
1982. O colegiado manteve a decisdao do Tri-
bunal de Justica do Estado de Sergipe (TJSE)
que, ao analisar a apelagdo do proprietario
do imodvel, afastou a prescrigao.

O proprietario do imdvel ajuizou acdo em
que exigiu da construtora o pagamento de da-
nos materiais, referentes aos aluguéis que te-
ria deixado de receber durante a reforma do
prédio em que esta localizado o seu aparta-
mento, e de danos morais, sustentando a ma-
execucao da obra pela construtora. A reforma
seria resultado de problemas estruturais na
fundacao do prédio, em face de alegada ma
execugao obra.

O juizo de primeiro grau reconheceu a
prescricdo vintenaria, baseado no fato de que
a entrega da obra ocorreu em agosto de 1982,
enquanto a demanda somente foi ajuizada em

8 prescreve em 20 (vinte) anos a agdo para obter, do construtor, indenizagdo
por defeitos da obra.



novembro de 2002. O proprietario do imoével
recorreu da sentenca e o TISE afastou o
implemento da prescricao, desconstituindo a
sentenca e reconhecendo que, embora a
entrega da obra tenha ocorrido em agosto de
1982, o conhecimento do vicio na construgdo
somente se deu em dezembro de 1999.

O Tribunal de origem entendeu que a
prescricao, de 20 anos, da pretensdo de res-
sarcimento por danos relacionados a seguran-
ca e a solidez da obra, se iniciaria com o reco-
nhecimento, pelo seu dono, da fragilidade des-
ta, independentemente do disposto no artigo
1.245 do Cédigo Civil de 1916, que estabelece
€m Cinco anos 0 prazo para se responsabilizar
0 empreiteiro pela solidez e seguranca da obra.

Inconformada, a construtora recorreu ao
STJ, alegando violagdo do artigo 1.245 do CC/
1916, bem como a existéncia de dissidio
jurisprudencial em torno da sua interpretacao.
Segundo a construtora, a jurisprudéncia do
STJ seria no sentido de que, para o exercicio
da pretensdo vintenaria em face do construtor,
os danos relacionados a solidez e a seguranca
da obra haveriam de ser constatados nos cinco
anos seguintes a entrega.

Visao do relator

O relator, ministro Paulo de Tarso Sanse-
verino, destacou precedentes da juris-
prudéncia do STJ no sentido de que o prazo
de cinco anos do artigo 1.245 do CC/1916 é
de garantia, e ndo de prescricdo ou deca-
déncia, e que, apresentados defeitos no re-
ferido periodo, o construtor podera ser acio-
nado no prazo de 20 anos.

Na visao do ministro, a jurisprudéncia que
estabelece a natureza do prazo de cinco anos
do artigo 1.245 do CC/1916, correspondente

ao artigo 618 do atual Cddigo Civil, como
sendo de garantia, e fixa em 20 anos o prazo
prescricional para a efetivacdo dessa garantia
em face do construtor (conforme o enunciado
da Sumula 194 do STJ) é adequada aos fatos
ocorridos na vigéncia do CC/1916.

No entanto, Sanseverino destacou outro
caminho que pode ser adotado pelo proprie-
tario do imdvel no intuito de responsabilizar o
construtor pelos vicios e defeitos relativos a
sua solidez e seguranca: a possibilidade de,
comprovada a pratica de um ilicito contratual,
consistente na ma-execugao da obra, deman-
dar o construtor no prazo de 20 anos do conhe-
cimento, ou de quando se tornou possivel o
conhecimento do defeito na construcao, tendo-
se como base o prazo prescricional de 20 anos
estabelecido pelo artigo 177 do CC/1916,
independentemente disso ter ocorrido nos
primeiros cinco anos da entrega, de acordo
com o texto do artigo 1.056 do CC/1916, que
trata de perdas e danos.

No entendimento do ministro, “enquanto
a utilizagdo do artigo 1.245 do Cddigo Civil de
1916 pressupde que a fragilidade da obra
tenha transparecido nos primeiros cinco anos
da sua entrega, no caso do artigo 1.056 do
Codigo Civil de 1916 nao ha essa exigéncia,
podendo os problemas relativos a sua solidez
e seguranca surgirem até mesmo depois
daquele prazo.”

O relator afirmou que, nao fosse assim,
o construtor estaria livre, sem qualquer res-
ponsabilidade, para a pratica de atos dolosos
ou culposos durante a construgao, mas cujos
efeitos somente viessem a ser conhecidos apods
0 prazo de garantia do artigo 1.245 do CC/1916.
Dessa forma, se o dono tomasse conhecimento
da sua fragilidade apenas apds os cinco anos
da entrega, ja estaria prescrita qualquer pre-
tensdo indenizatdria contra o construtor.



Nesse sentido, o ministro considerou inviavel
aceitar-se que “o dono da obra, diante e no exa-
to mometo do conhecimento da fragilidade
desta, seja impedido de veicular pretensao
indenizatoria em face de quem, culposamente,
tenha ocasionado esta fragilidade.” A Terceira
Turma acompanhou o voto do relator, negando
provimento ao recurso especial para confirmar
0 acoérdao que afastou a prescricao e descons-
tituiu a sentenca, viabilizando a instrucdo do
processo com a realizacdo de pericia. Dessa
forma, serd possivel ao proprietario do imovel
demandar em primeiro grau a construtora com
fundamento no artigo 1.056 do CC/1916, des-
de que comprovada a pratica de ilicito contratual.

Fonte: (http://stj.jus.br/portal_stj/publicacao/ engine.wsp?tmp.area=398&
tmp.texto=101918)

(Publicado em 23/05/2011 as 10:04 hs - REsp. 903771)

Assim, diante da diversidade de julgados
acerca do tema, parece-nos que o pior cenario
- do ponto de vista da responsabilidade do
fornecedor - para fins de constatacdo do dever
de indenizar, por estar adstrito ao conceito de
vida util do projeto (VUP), serd, smj, a Tabela
abaixo, extraida da NBR 15.575.

Vé-se, pois, que o critério da vida util (VUP),
definido pelo construtor, € mote de constante-
mente discussdo, abordado pelo do Judiciario
como fundamento a solucdo de litigios por
atender a melhor expectativa dos consumido-
res, a boa-fé e a razoabilidade.

A levar em conta essa premissa, competira
aos agentes da construcdo habitacional infor-
mar adequadamente o destinatario final (por
meio de manuais) e aos participes do processo
construtivo em suas diversas etapas (forneci-
mento/estrutura/hidraulica etc), por memo-
randos, pareceres, recomendacdes ou anexos
contratuais, os procedimentos técnicos que
deverao ser observados do inicio a conclu-sao
da edificagao.

O dever de informar ndo cessa com a en-
trega. Apds este ato, persistira o dever de for-
necer material informativo e de apoio aos mé-
todos e materiais a serem empregados na ma-
nutencdo corretiva e preventiva do edificio,
incluindo suas instalagdes e acessorios.

As informac0es claras e precisas (artigo
69, inciso III* e 312°, ambos do CDC, servirao
de apoio a mitigacdo de responsabilidades e,
uma vez instado a se defender, o fornecedor
podera comprovar o mau uso ou falta de ma-
nutencdo (excludente de responsabilidade).

Sérgio Cavalieri Filho?!, ao discorrer
sobre o fato exclusivo da vitima, adverte:

“Advirta-se uma vez mais, portanto,
que o fato exclusivo da vitima exclui o
proprio nexo causal em relagdo ao
aparentemente causador do direito do
dano, pelo que ndo se deve falar em
simples auséncia de culpa deste, mas
em causa de isencdo de
responsabilidade. O Cddigo do
Consumidor, em seus arts. 12, § 39,
inciso III, e 14, § 39, inciso II, incluiu
expressamente a culpa exclusiva do
consumidor entre as causas
exonerativas da responsabilidade do
fornecedor.”

9 Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigdo,
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;

2 Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informac@es corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigdo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

21 Ob. Citada, pg. 86



Tabela 1 - Vida Util de Projeto (VUP)

VUP minima VUP intermediaria VUP superior

=50 anos =63 =75
=13 anos > 17 > 20
> 40 anos > 50 > 60
> 20 anos > 25 > 30
=20 anos > 25 > 30
=20 anos > 25 > 30

IX. CONCLUSAO

Nao ha duvida e nem é pretensao do Autor
que o presente trabalho encerre a discussao
que recai sobre os impactos da NBR 15.575
na Construgdo Civil Habitacional. O propdsito,
por outro lado, é de contribuir para o aperfei-
coamento de teses e construgdes juridicas que
norteardo as relacdes juridicas apos este mar-
co significativo.

Extrai-se, todavia, que a NBR 15.575 ndo
€ apenas um divisor do ponto de vista técnico,
isto &, e desempenho minimo a ser atendido
nas construcdes habitacionais mas constata-
se, com absoluta seguranca, que levara a so-
ciedade empresarial e aos profissionais envol-
vidos a adogdo de uma série de mecanismos
de prevencao de responsabilidades (contratual
e extracontratual) nas etapas da edificacao.

Com referida norma técnica, ha, de certa
forma, maior clareza, especificidade, atribui-
cao de escopos e responsabilidades aos agen-
tes do processo construtivo.

Abre-se, por fim, espaco para o fomento
a contratacdo seguros de responsabilidade
civil, cuja dificuldade sera definir uma abran-
géncia e cobertura que se torne economica-
mente viavel (formacdo de uma carteira equili-
brada), levando-se em conta, principalmente,

a controvérsia que recai sobre a responsa-
bilidade diante dos novos parametros de vida
util do projeto (VUP).

A securitizacdo ousa-se dizer, podera in-
clusive despertar o interesse de profissionais
envolvidos no processo de edificacdo, eis que
nado é incomum verificar, em nossas cortes,
decisdes atribuindo responsabilidade as pes-
soas fisicas??.

Obrigado!
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Advogado
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2215.1. Dever de acompanhar a obra. Defeitos na construgdo — Dever de
acompanhar a execugdo da obra — Responsabilidade que ndo pode ser
transferida ao pedreiro — indenizagdo procedente (JTACSP, 74.145)

15.2. Responsabilidade do engenheiro civil, projetista e fiscal da obra. —
Responde solidariamente pelos danos causados em razdo de falhas da
construgdo o engenheiro fiscal que negligencia em sua atividade
profissional (RT, 584:92)

In Carlos Roberto Gongalves, ob. Citada, pg. 398




