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ULTIMAS NOTICIAS Expectativa de vida de infectados com HIV esté 'perto do normal', diz estudo

Maior | Menor Enviar por e-mail @ Comunicar erros Link‘ http:/iwwwi1 folha.uol.c 13

08/12/2005 - 21h25

Ministério Publico denuncia donos da Daslu
por fraude fiscal

SOCIEDADE

Juiz determina suspensao do
WhatsApp no Brasil

Investigagéo de crimes de pedofilia motivou deciséo da Justica do Piaui, segundo
secretaria de seguranga do estado

POR EFREM RIBEIRO / SERGIO MATSUURA
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Qual a sua resposta para as
seguintes questoes?

Vocé ao sair de casa hoje fechou a porta da sala?

N

RC&D

Quando estacionou o carro acionou o alarme ao fechar as

portas?

Quantas vezes vocé acessa o saldo da sua conta bancaria

online semanalmente?

Vocé tem um cartao de crédito e ao receber a fatura valida os

gastos lancados?
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Alguns conceitos KC&D

é o efeito das incertezas nos objetivos (ABNT NBR 1SO31.000);
ou seja, qualquer evento que possa afetar o cumprimento dos
objetivos, a preservacao da reputacao da organizacao ou o
atendimento as expectativas das partes interessadas;

é o nivel aceitavel pela organizacao com relacao
aos riscos para a tomada de decisao;

elementos que influenciam na ocorréncia dos
riscos. Podem ser externos (ex: desemprego) ou internos (ex:
fraude);

R 1ISIK{

Fonte: palestra Tatiana Leite, Reunido Técnica Anefac, jul/2016
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Por que Gestdo de Riscos?

Preservacdao da marca;

N

RC&D

Fortalecimento da governanca corporativa;

Agregar valor a organizacao;

Alinhamento das expectativas para conducao

dos negocios e apetite aos riscos;
Confianca dos stakeholders.

Fonte: palestra Tatiana Leite, Reunido Técnica Anefac, jul/2016
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O balanco risco X retorno  KCxb

O risco é inerente ao
negocio. Todas as
decisoes gerencias

devem buscar a melhor
equacao risco / retorno. O
objetivo da gestao de
riscos NAO é
minimizar/controlar
riscos.

O problema nao é
tomar risco, mas
nao
estar consciente
dos riscos sendo
tomados.

RISCO

Fonte: Guilherme Dultra
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Gerenciamento de Riscos KC&D

Fonte: palestra Tatiana Leite, Reunido Técnica Anefac, jul/2016
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{Gerenciamento
de risco

Paranoico

|

Niculae Ascl




Para reflexado...

Sabemos a quais riscos

estamos expostos? Para qué queremos

Atuamos de modo Gestao de Riscos?

proativo? Saimos do
“isso nunca ocorreu”
para o “o que pode

”?
ocorrer- Temos uma postura

preventiva e
tempestiva na
Sabemos as identificacao de
Politicas, Normas riscos relevantes?

internas e externas

ligadas ao nosso Escutamos todos os
negocio? niveis da empresa?
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O que é ERM? KC&D

Enterprise Risk Management (ERM) é
uma abordagem completa de uma
empresa na identificacao, na analise,
na comunicacao e no gerenciamento
do risco, com forte visao de custo-
beneficio — uma abordagem holistica
para gerenciar riscos.

Assessment

ERM Implementation

Governance

O ERM é um processo dinamico, o qual esta focado na protecao
das geracoes de valores das organizacgoes.

Fonte: KPMG
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Frameworks

‘

N

A nte Int 0
Fixagdo de Objetivos
Identificagio de Eventos

Avaliagdo de Riscos

QRANQ
APV, D I

Resposta a Risco
Atividades de Controle
Informagdes e Comunicagdes

Monitoramento

The Committtee of
Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission —

COSO, entidade sem fins
lucrativos dedicada, num
primeiro momento, a
melhoria de relatdrios
financeiros através da ética,
efetividade dos controles
internos e governanca

\ corporativa.
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ISO ¢ a sigla de International
Organization for
Standardization, ou
Organizagao Internacional
para Padronizag3o. E uma
entidade de padronizacao e
normatizacao, e foi criada em
Genebra, na Suica, em 1947.
No Brasil, a ISO é
representada pela ABNT
(Associacao Brasileira de
Normas Técnicas).

N

RC&D

IBGC

Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa

Fundado em 27 de novembro
de 1995, o Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa
(IBGC) é uma entidade sem-
fins lucrativos, de atuacao
nacional e internacional, que
tem como meta a busca pela
exceléncia em Governanga.




ERM e gerenciamento de
KRC&D

riscos

e ERM é uma metodologia sobre como gerenciar
riscos. Para o sucesso do projeto, & necessario
realizar duas tarefas com exceléncia:

Criar conteudo | = e s

nmw s objetivos do projeto KPMG

Montar um portfélio dos riscos de e e e
negocio visando a melhorar a
gualidade da identificacao e
mensuragao dos riscos.

Criar processos

Construir um processo de gerenciamento de riscos sustentavel, bem
posicionado na governanca da empresa e capaz de gerar e mensurar
resultados.
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Abordagem de implantacdo kcsb

1. Identificacao dos

Riscos 2. Avaliacao 3. Priorizagao

6. Divulgacao e 5. Elaboracao dos 4. Definicao da
monitora¢ao planos de acao estratégia

Fonte: Marco Assi, Governanga, riscos e compliance: mudando a conduta nos negdécios, p. 48



Fatores de risco de uma
empresa

N

RC&D

* Relagao entre crescimento de
Risco pais mercado e risco e corrupgao

« Contribuigdes politicas +_Nivel percebido de corrupgao

ou de caridade

» Licencas e permissoes

* O governo afirmou

Risco setorial publicamente que a
industria esta em analise
ou ja conduziu
investigagcoes no setor?

+ Existem riscos particulares
de corrugcao na industria?

Riscos de

transacao

- Relacionamento com o Riscos dos Risco da - Projetos de alto valor
Governo parceiros de SLEPIEEREN . Multiplos contratantes ou
- Dependéncia de negocio de negdcios intermediarios?

terceiros

Fonte: 5 essential elements of corporate compliance: a global template, Baker & McKenzie
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Principais Fatores de risco

Ao investidor

*Nao pagamento de dividendos (29)

* Conflito de interesses entre os controladores e
minoritarios (52)

* Diluicdo dos investidores (99)

*Volatilidade do mercado de capitais (119)

* Falta de liquidez das acoes (162)

* Acao da concorréncia (19)

*Riscos relacionados a atuacdao em setor regulado (79)

*Variacdo no preco / indisponibilidade dos insumos
(109)

*Riscos relacionados a legislacdo ambiental / saude /
seguranca (129)

* Dificuldade de captacdo de recursos / reducdo dos
recursos disponiveis / condi¢Ges e financiamento
pouco favoraveis (139)

* Alteracdes na legislacdo do setor / setores correlatos
(189)

*Variacao cambial (209)

Operacionais

Estratégicos

* Decisoes desfavoraveis em processos judiciais (32)

*Falta / perda de profissionais (62)

* Insuficiéncia do valor / cobertura dos seguros
contratados (149)

*Inadimpléncia / atraso nos recebimentos (159)

*N3o execucgdo / dificuldade na execucdo da estratégia
/ plano de negdcios / investimentos (42)

* Dependéncia de fornecedores (82)

* Riscos relacionados a aquisicao, fusao e consolidacao
de empresas adquiridas (179)

* Estimativas incorretas / alteracdo de demanda (199)

Fonte: adaptados de Gerenciamento de riscos — 0s principais fatores de risco apresentados pelas empresas abertas brasileiras, KPMG, 2016



Impacto

Matriz de riscos / priorizagédo

Alto

Significativo

Moderado

Baixo

Insignificante

. Risco Alto

Portfélio de riscos corporativos e/ou riscos de negdcio

Remoto

Improvavel

. Risco Significativo

Fonte: Guilherme Dultra
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Provavel

Possivel

Probabilidade

Risco Moderado

Quase certo

. Risco Baixo

N

RC&D

Descricao
Falha na identificagdo de
oportunidades que sejam sinérgicas e
fortalegam nosso portfélio de
produtos e servigos

Quebra de fornecedores chave em
nossa cadeia de valor

Perda de talentos-chave para
assumirem posi¢des-chave.

Retra¢do da demanda dos servigos e
produtos em fungdo de crise
econdmica.

Imprecisdo na estimativa de reservas

Crise de credibilidade de nossos
principais canais levando a redugdes
de nossas receitas e market share.

Movimentos regulatdrios que
restrinjam a nossa operagao.




Dicionario de riscos

Externo
Gestdo e Modelo - . Pol - - Informacdo e .
ReQU|atonO

RKC&D

Concorréncia e . a - Cenario - Terceirizacao e
Mercado Inadimpléncia Econémico Fornecedores Legal Dependénciade TI Parceria
Connr:;lgcaﬁ thas Taxa de Juros Politica Publica
Reputacdo e
Imagem

Governanca Regulamentar Financeiro

Mmoo O=ADPZO-WAOMD
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Comunicacioe Estrutura Responsabilidade ; ; Custode ;
Divulgacao Organizagonal Social Ambiental Trabalhistas Oportunidade Fluxo de Caixa
. Indicadores de Contabile . Disponibilidade de .
Conduta Antiética Performance e Sucess3o Financeira Tributos Capital Garantia
/ Fraude Risc
)
Aderénciaas Recursos Humanos
Regras
o Capacitacao / Limite de
Capacidade Gestdodo Perdae Informacdo e Tecnologia Treinamento Autoridade
R Operacional Conhecimento Obsolescénda
Desenvolvimento Acesso | Integridadee Con;ﬁté;;ia / R?I'tellewio de
I de Produtos e Licitacbes Projetos Confidencialidade Credibilidade u alentos
Servicos
S fe o B Inovacio Dependénclia de
Efetividade e Obrigacdo Seguranca P Pessoa
C Eficiéncia Contratual Patrimonial Tecnologica
Planejamentoe Saiide e Relatdrios
0 Orcamento Marcas e Patentes Seguranca
s Regulamentacdo Relatéeios
Atendimento ao Cliente Financeiros
o o Falha de Produto / Satisfacdodo
Distribuicdo | Servico Cliente
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Plano de resposta aos riscos Kc&b

3. Perda de profissionais

Donos do Risco: Fabio e Carlos
Contextualiza¢do do Risco: Refere-se a alta rotatividade de profissionais na XXX
Premissas utilizadas: Régua de probabilidade e Impacto Criticidade do Risco Bruto:

Criticidade do Risco Residual:

Causas do Risco:

A. Patamar salarial abaixo da mediana de mercado do terceiro setor;
B. Pacote de beneficios (salarios + beneficios) ndo competitivo;
C. Auséncia de plano de carreira;
D. Instituicdo ndo proporcionar aprendizado;
E. Plano de remuneracdo estabelecido ndo esta sendo seguido;
F. Plano de remuneracdo atual ndo estd sendo aplicado nas filiais;
G. Auséncia de alinhamento entre gestor e contratado no momento da contratacgao;
H. Baixa atratividade do negdcio XXX para profissionais de mercado;
I. Insatisfacdo quanto ao ambiente de trabalho (clima organizacional).
Mitiga a(s) Mitiga Impacto Status das Prazo da q Valor das
Agoes/projetos mitigatorios: causa(s) do(s) (1) e/ou agoes/projeto  implementaca Area, acdes/
. Probabilidade Responsavel -
Risco(s) ) s o projetos (RS)
(Eﬂ!?éigfoi?rgos 2 SelieE C/E 1/P Corrente N/A RH N/A
Gestdo de Recursos Humanos c/D/I 1/ P Corrente N/A RH N/A

(PG.10.10.02)

Recomendacgoes:

1. Implementacdao de job rotation, objetivando proporcionar aos profissionais a oportunidade de conhecer e passar por diversas dreas dentro da
Instituicdo, disseminando e adquirindo conhecimento (causa D).

2. Promogao de atividades e agdes relacionadas a qualidade de vida, como, por exemplo, incentivo a pratica esportiva (causa ).
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Indicadores KC&D

D

% OPERATIONAL RISK
Detailed Risk Key Metrics / Indicators (Target) o ﬁorri::::;gfe';smen ; Comments
« Errors and omissions losses (515,000) §13,000
. + Fraud losses (585,000) $100,000
:::.ao;?: G ERzzbeh + Losses per checkingaccount($5.50 annually) $3.50 annualized “
* Chargebacks per chargeback FTE (47 per month) 50 per month
* Network breaches None
Information Loss John * Vendor breaches One with no impactto info l
* CU FTE per info security FTE (275) 290
* eBanking uptime (99.9%) 99.93%
+ # of help desk tickets (3,000) 2400
[fecsmcmogy Feecal| ohn « Help desk tickets per help desk FTE (430) 400 t
« Average response time to resolution (24 hours) 27 hours
. * % of service level agreements met (>98%) 98.2%
:Znosl:fndmlfl::int:e g Katty * Net promoter scoregs (>8) 8.2 “

t Increasing Risk

“ Stable Risk

‘ Decreasing Risk
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Falhas da implantacdo de
gestdo de riscos

* Auséncia de patrocinio efetivo da alta administracao;
O gerenciamento de riscos nao alinhado a estratégia corporativa;

* Gerenciamento de riscos somente para atender a legislacao e
orgaos reguladores;

e Gerenciamento de riscos percebido como algo secundario e de
natureza burocratica;

* Riscos trabalhados isoladamente nos departamentos;

* Auséncia de definicao ou de difusao do processo de atuacao;
* Desconsiderar o historico da Empresa;

 Deixar de implantar processo de melhoria continua;

e Subestimar a cultura organizacional. e
e |
FAILURE

RC&D

| .

Fonte: Fonte: Prof. Silvio Valdrighi
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“Nao se gerencia o que nao se
mede, nao se mede o0 que nao se
define, nao se define o que nao
se entende, e ndo ha sucesso no

que nao se gerencia”

William Edwards Deming
Estatistico e Escritor




e
Por que a KC&D? D)
A

Equipe experiente,
‘ sénior e com
A KC&D possui participagdo ativa

experiéncia no projeto

recente em
2000, entregamos projetos de

solugdes simples, MESMO €scopo
de qualidade e na ‘

No mercado desde

Estabelecemos

medida exata ‘ relacBes
Solida duradouras com
experiéncia em os clientes
Vasto histdrico diferentes
de trabalhos segmentos de
realizados em atuacao
clientes de

diferentes portes
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Sobre a KC&D

Nossos clientes sdo nossos parceiros

— Mais de 70% dos nossos projetos sao recompras

Nossos clientes sao nossos vendedores

— Indice de recomendacdo — consultoria: 100% (desde 2009)

— Indice de recomendacdo — treinamentos: 95% (desde 2005)

— Investimento acumulado com propaganda: RS 250,00 (desde 2000)
— Numero acumulado de alunos: mais de 15.000 (desde 2005)

Abordagens personalizadas e flexiveis;

N

RC&D

Experiéncia em estratégia, gestao e otimizacao de processos de negocios;

Equipe sénior e estrutura enxuta;

34
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Grato pela Atencao

David Kallas
YD david@kcd.com.br
« 3253-8779

Siga-nos nas redes sociais
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